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Uvod

Musi sa ,dobrym* ucitelom/ucitelkou ¢lovek narodit? Stane sa nim po
rokoch praxe? Alebo modzZe cestu k tomuto ambiciéznemu cielu vydlazdit
vysokoskolska ucitel'ska priprava? A ak odpoved na poslednu otdzku znie
,ano“, z coho tito pomyselnu cestu k efektivnemu ucitel'stvu vybudovat?

Podobné otazky, hoci exaktnejSie formulované, si kladi odbornici
a odborni¢ky na vzdelavanie a pripravu ucitel'ov a uciteliek azda na vSetkych
urovniach Skolského systému. RieSitel'sky kolektiv grantovej ulohy Socidlno-
psychologické kompetencie v pregradudlnej priprave a ranej pedagogickej
kariére ucitelov sa vo svojom vyskume zameriava na proces, Cinitele a
metédy formovania socialno-psychologickych sposobilosti ucitelov a
uciteliek na zaciatku ich profesijnej drahy. V predkladanej publikacii
sumarizujeme vybrané teoretické vychodiskd psychologickej pripravy
ucitelov a uciteliek a prezentujeme vysledky niekol'kych ¢iastkovych
vyskumnych $tudii realizovanych v rdmci rieSenia projektov VEGA
1/0562/13 Socidlno-psychologické kompetencie v pregradudlnej priprave a
ranej pedagogickej kariére ucitelov a KEGA 021UK-4/2013 Vyucovanie
psycholégie a predmetov osobnostného a socidlneho rozvoja - stibor
metodickych materidlov.

V prvej kapitole sa zameriavame na vyznam psychologickej pripravy
ucitelov a uciteliek a jej slabé miesta v siCasnom systéme ucitel'ského
vzdelavania. Analyzujeme koncepty psychologickej gramotnosti a socialno-
psychologickych kompetencii ucitelov a uciteliek ako vychodiskové ramce
pre inovacie v ich psychologickej priprave. Druha kapitola je venovana
metdédam hodnotenia socidlno-psychologickych kompetencii budtcich
ucitel'ov a uciteliek, moznostiam skiimania a diagnostikovania irovne intra- a
interpersonalnych spdsobilosti, zru¢nosti spojenych s rieSenim naro¢nych
Skolskych situacii a inkluzivnych kompetencii ucitel’ky/ucitel’a.

Tretia kapitola predstavuje jeden znajcastejSich spdsobov rozvijania
socialno-psychologickych kompetencii - socialno-psychologicky tréning.
Priestor venujeme jeho moznostiam a limitom, zastipeniu v priprave
budtcich ucitelov a uciteliek na vybranych slovenskych pedagogickych
fakultach, pontkame tiez pohlad Studentov a Studentiek na to, co
prostrednictvom tréningu ziskali. Kapitoly Styri az Sest nadvazuji na tdto
kapitolu konkrétnymi prikladmi tréningovych postupov zameranych na
aktivnu a zazitkovil vyucbu psychologickych tém. Predstavuju priklady
dobrej praxe v oblasti predmetov tréningového charakteru v ucitel'skej
priprave. Stvrta kapitola pribliZzuje psychologické aspekty riadenia $kolskej
triedy a rieSenia disciplinarnych problémov. Prave tieto situdcie su zdrojom
obav buducich a zacinajucich ucitel'ov a uciteliek na zaciatku ich pedagogickej
kariéry. Zaoberame sa moZznostami rozvijat prostrednictvom Specificky
dizajnovanych tréningov uz v pregradudlnej priprave potencial pre rieSenie
narocnych Skolskych situacii.

Piata kapitola je venovana tréningu neverbalnej komunikacie a narabania
s emoéciami v priprave ucitelov a uciteliek cudzich jazykov pre pracu s
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modelom narativneho formatu. Pri vyucbe cudzieho jazyka (najma pri
vyucovani deti predskolského a mladSieho S$kolského veku) by mala
neverbalna komunikacia ucitel'a/ucitel’ky facilitovat proces pociatocného
porozumenia cudzieho jazyka a motivovat ziakov a ziacky k spontannej
komunikacii v cudzom jazyku. Aktualne vyskumné zistenia potvrdzuji, zZe
ucCitelia a ucitel'ky, ktori efektivne pracuju s emoéciami a neverbalitou,
dosahuju lepsie vysledky na urovni didaktickej aj vztahove;j.

V poslednej Siestej kapitole sa venujeme metodike prace s
videozaznamom v ucitel'skej priprave, zameriavame sa najmi na potencial
videotréningu rozvijat sociadlno-psychologické kompetencie buducich
ucitelov a uciteliek: sebareflektivne! a komunikacné? spdsobilosti,
kompetencie spojené s riadenim skupiny, reflektovanim skupinovej
dynamiky, profesijné videnie a celkovt pro-ucitel'sku identifikaciu Studentov
a Studentiek ucitel'stva.

Pristupy, ktoré v publikdcii predstavujeme, nepatria vo vzdelavani
dospelych k novinkdm. Napriek tomu, Ze ich pouZitie overovali vyskumnici a
vyskumnicky v roznych kontextoch, si u nas v ucitel'skej priprave stale
nachadzaju miesto len pomaly. Inovativnost tychto pristupov spociva v
pouzivani aktivizujicich metéd a ucenia sa z vlastného zazitku a skiisenosti
ucastnikov a ucastnicok (vychodiskom je najmd Korthagenov model
reflektivnej praxe3). Obsah sa meni a prispdsobuje ucastnikom
a ucastnickam, vyucujici/vyucujica usmernuje proces a oni prinasaju obsabh,
menia situdcie a prispdsobuju ich kontextu, v ktorom zijt, a ktory Ziji. Obsah
tréningov je vzdy ,najaktualnej$i“ a s kazdou tréningovou skupinou ,iny*“.
Vyrazne aplika¢ny rozmer takychto vzdelavacich metdd stimuluje profesijny
a osobnostny rast buducich ucitelov a uciteliek a potencialne aj ich pro-
ucitel'sku identifikaciu.

1 Vtomto texte pouzZivame pojem ,reflektovanie, reflektovat, reflektivny” na oznacenie
mentdlneho procesu sebapozorovania, uvaZovania a hodnotenia zdZitkov a skiisenosti
(pozri napr. Ondrusek & Labdth, 2007 alebo Hartl & Hartlovd, 2010). Pojem
,Sebareflexia“ oznacuje najmd kompetenciu, spdsobilost reflektovat’ samého seba
v procese ucenia alebo v profesijnej role. Pojem ,reflexia” pouzivame predovsetkym na
oznacenie pisomnej eseje, v ktorej ucastnik/ucastnicka popisuje vlastné vnimanie
a prinosy daného typu vzdeldvania.

Pre oznacenie kompetencie, spdsobilosti komunikovat' preferujeme adjektivum
,komunikaény“ (v sulade napr. s Hupkovd & Petldk, 2004) pred adjektivom
,komunikativny”, ktoré sa pouziva na oznacenie vlastnosti jedinca.

3 Korthagen & Vasalos, 2005

[N}
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KAPITOLA 1

Psychologicka gramotnost a socialno-psychologické
kompetencie ucitel'ov a uciteliek

@
. IRk dRE IRE)\Y

UZ niekol'ko decénii prebiehaju medzi odbornikmi a odbornickami na
vzdeldvanie diskusie o problematike pregradudlnej pripravy buducich
ucitelov a uciteliek a ich pripravenosti na efektivne pdsobenie v praxi. Pre
prehladnost mo6zeme hovorit o dvoch paralelnych linidch tychto diskusii.
Jedna znich sa venuje najma kurikulu vzdelavania v ucitel'skych Studijnych
programoch a druhd sa zameriava skor na proces, akym sa osvojovanie
ucitel'skej profesie deje. Obe sa pritom na mnohych miestach stretavaju ci
dokonca prekryvaju.

V ramci vyskumov prvej linie ziskavame odpovede na otazky koho, preco,
v Com, ako, kedy, za akych podmienok a s akymi oakavaniami vzdeldvame,
pricom dochddza i k evaluacii priebehu a vysledku tychto cinnosti. V
oblasti pregradudlnej pripravy ucitelov a uciteliek sa tak napriklad
dozveddme o neadekvatnej naplni ¢i uplnej absencii niektorych predmetov*
alebo o nedostato¢nej pripravenosti absolventov a absolventiek Studia
napriklad na komunikdciu srodi¢mi, rieSenie Kkonfliktov, préacu
s problémovymi detmi ai5 Kurikulu sa vycita velmi akademické ponatie
vednych disciplin, ktoré je vrozpore sich praktickou aplikidciou ako
vyucovacich predmetov v Skolskom prostredi, neadekvatny pomer tedrie
a praxe ¢i rozpor medzi oficidlne deklarovanym a skrytym kurikulom, teda
tym, na ¢o Studenti a Studentky narazaju v praxi a ¢o sa ucia na vysokych
Skolachs.

Druha linia sa venuje problematike ,naucitelnosti“ ucitel'stva. Na jednej
strane prevlada presvedcenie, Ze ucitel'ské fakulty nemaji zasadny vplyv na
formovanie budiceho ucitel'a ¢i ucitelky, nakol'ko sa ucitel'ska socializacia
zadina uZ ovela skor ako po vstupe na pddu fakulty?. Dalsia skupina autorov
a autoriek kladie vedl'a seba premenné pregradudlnej pripravy a osobnosti
Studenta/Studentky ucitel'stva. Domnievaju sa, Ze niektoré predpoklady nie

4 Havel, 2001

5 Cernotova, 2006; Kyriacou, 2008
6 Kosova, 2005

7 Gavora, 2002
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je mozné naplnit' len odbornym Stidiom, no musia byt zakotvené v osobnosti
budiiceho uéitela/ucitelky8. Podla S. Stecha® je doleZité Studentom
a Studentkam ukazat' skor dilemy, rozpory a neistoty, s ktorymi sa budu ako
ucitelia a ucitel’ky stretdvat’ a zoznamit ich s paletou réznych postupov, ako
porozumiet jedine¢nych procesom a ziskat' vhl'ad do profesijnych situacii.
Rozhodnutie stat’ sa ucitelom ¢i ucitel'kou nie je jednorazové. V priebehu
samotného Studia ucitel'stva, no i pocas prvych rokov vykonavania profesie,
dochadza k zmenam v motivacii k Stddiu ¢i vykonavaniu ucitel'stva. Samotni
Studenti a Studentky si vSak myslia, Ze v ramci ucitel'skej profesie su veci,
ktoré sa mozno a nemozno naucit. Medzi tie naucitel'né zarad’ovali napriklad
Casové rozdelenie hodiny, pouzivanie pomocok, hlasovu intonéciu, zaujimavé
napady realizované na hodine, povzbudzovanie Ziakov a Ziac¢ok k vykonu ¢i
vytvaranie priestoru pre ich vlastnu realizaciu. Za nenaucitel'né povaZzovali
moznost vratit' sa do pozicie Ziakov/Ziac¢ok, byt empaticky, byt autoritou ¢i
mat zmysel pre humorl0. Socidlno-psychologicka vybava ucitela ¢i ucitel’ky
stoji na hranici medzi ziskanymi spdsobilostami a danymi dispoziciami
osobnosti kandidatov a kandidatok ucitel'stva. Cielom psychologickej
pripravy ucitelov auciteliek by malo byt rozvijanie ,naucitelnych”
psychologickych spdsobilosti a spozndvanie a reflektovanie vlastnych
dispozicii, vlastnosti a schopnosti, ktoré st pre ucitel'ski profesiu dolezité.

1.1 PSYCHOLOGICKA PRiPRAVA UCITELOV A UCITELIEK

Kurzy psycholégie st beznou sticastou pregradudlnej ucitel'skej pripravy.
V zmysle aktudlne platného opisu jadra Studijného odboru 1.1.1 ucitel'stvo
akademickych predmetov!! absolventi a absoventky Studijnych programov
ucitel'stva prvého stupna (bakalar) ,ovladaju psychologicku interpretaciu
vyvinu, vychovy a vzdelavania cloveka, vedia planovat a organizovat ¢innost
skupin ziakov prislusnych vekovych kategoérii (11-18-ro¢nych), si schopni
asistovat’ pri rieSeni odbornych tloh v disciplinach svojej predmetovej
Specializacie” a ziskaju vedomosti zo ,zakladov psycholdgie vyvinu dietata a
dorastu a bioldgie dietata a dorastu“. Na druhom stupni Stidia (magister) si
osvoja ,modely kognitivneho vyvinu a kognitivnej socializacie, modely
personalneho a socidlneho vyvinu deti a mladeze a poruchy vyvinu v tejto
oblasti.”

Hoci sa rozsah a obsah ponukanych kurzov psycholégie na jednotlivych
ucitel'skych fakultdch na Slovensku i v zahrani¢i 1iSi, malo by byt spolo¢nym
cielom psychologického vzdeldvania rozvijanie sebapoznania, sebareflexie
a profesijnej identity kandidatov a kandidatok ucitel'stva, zvySovanie ich
citlivosti kinterindividualnym rozdielom medzi detmi a sticasne citlivosti

8 Priicha, 2002

9 Stech, 1994

10 Kasikovd, 1995

11 Pupala et al (dostupné na www.akredkom.sk [5.8.2014])
8
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k skupinovej dynamike a intraskupinovym javom a v neposlednom rade
zvySovanie ich odolnosti voci zatazi vyplyvajtcej zo skolskych situacii.

Aka je realita? Na slovenskych pedagogickych fakultach absolvuju
Studenti a Studentky ucitel'stva akademickych predmetov v oboch stupiioch
studia spolu tri az Styri kurzy psycholégie, ktoré st spravidla koncipované
teoreticky, zameriavaji sa na pojmovy aparat a Gstredné tedrie
psychologickej vedy saplikdciou na edukalnu prax. Kurzy orientované
aplikacne a zazitkovo, s potencidlom rozvijat' nielen poznatkovd bazu ale aj
ucitel'ské sposobilosti sa v ponuke objavuju len ako povinne volitené alebo
vyberové. V kritickej analyze sicasného stavu jadra Studijnych programov
ucitel'stva upozoriiuju na nedostato¢nu psychologickii pripravu v oblasti
rieSenia  vychovno-vzdeldvacich problémov apoznania a vyuZivania
dynamiky skupiny aj B. Pupala, I. Luksik, 0. Kas¢ak a 0. Zapotocnal2.

Studenti a $tudentky vnimajti psychologickd pripravu taktieZ ako prilis
teoretickd, nedostatocne prepojenu na Skolsku prax13. Z hodnotenia prinosu
psychologickych kurzov Studentmi a Studentkami bakaldrskeho stupna
ucitel'skych Studijnych programov vyplyva, Ze kurzy vnimaju len ako
priemerne prinosné!4. Studenti a $tudentky ucitel'stva podobne ako
stredoskolaci a stredoskolacky!® za najvacsi prinos psychologickych kurzov
povaZzuju rozvoj psychologického myslenia, lepSie porozumenie a citlivost
k spravaniu a prezivaniu inych l'udi.

Psychologické predmety kladi déraz najma na kognitivne ciele, napriek
tomu, Ze analyzy potrieb sicasného vzdeldvania upozornuju na vyznam
rozvoja emocnej inteligencie a socialnych zrucnostilé. Hoci uz od ¢ias prvého
publikovania Bloomovej taxonémie vzdelavacich cielov stoja popri sebe
rovnocenne kognitivne, afektivne aj psychomotorické ciele, pregradualna
priprava ucitelov a uciteliek unads aj vzahrani¢i akcentuje stale
predovsetkym ciele kognitivnel?.

Psychomotorické
ciele

Kognitfvne
ciele

Obrazok 1
Vzajomné prepojenie vzdelavacich ciel'ov

12 Pupala, Luksik, Kas¢ak & Zapotocna, 2014
13 LemeSova, 2013

14 Sjtarova & LemesSova, 2014

15 Sokolova, 2013

16 Gilbert, 2014

17 Philpott, Scott & Mercier, 2014
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Podl'a sucasnych trendov by sa vzdelavanie malo orientovat viac na
rozvoj kompetencii (tzv. competency-based education!8) arozvoj
rozmanitych novych gramotnosti (multiliteracy education!). Tato dilema je
rozhodne vyzvou aj pre psychologické vzdelavanie, ktoré by budicim
ucitelom a ucitel’kdm malo okrem teoretickych konceptov psychologickej
vedy ponukat aj priestor pre rozvijanie psychologickej gramotnosti,
socialno-psychologickych kompetencii a efektivne prepojenie psychologickej
tedrie so Skolskou praxou.

1.2 PSYCHOLOGICKA GRAMOTNOST UCITELOV A UCITELIEK20

Tradi¢né chapanie gramotnosti ako schopnosti jedinca pouzivat na
urovni receptivnej i produktivnej pisanu re¢ - teda pisat’ a ¢itat, sa vplyvom
spolocenskych zmien rozsirilo na mnoZstvo dalSich oblasti (ako priklad
uvadzame len niektoré: finan¢nd gramotnost, medidlna gramotnost,
prirodovedna gramotnost, pocitacova alebo digitalna gramotnost). Stucasné
chapanie konceptu gramotnosti vystihuju tri charakteritistiky:

a) Gramotnost ako kontinuum - gramotnost nechdpeme ako jeden pél
dichotémnej charakteristiky jedinca, ale rieSime ,otdzky miery a iirovne
jednotlivych gramotnosti, a to nie vZdy len v zmysle interindividudinych
rozdielov.“?1

b) Dilema podstaty gramotnosti - kladieme si otazku, ¢o tvori gramotnost,
mame sa pri jej vymedzeni orientovat na vedomosti aznalosti
(knowledge-based approach) alebo na schopnosti, zrucnosti
a sposobilosti (skill-based approach)?22

c) Koexistencia viacerych oblasti gramotnosti, tzv. ,multiliteracies” -
gramotnost’ uz prakticky nie je mozné zastreSit jednym univerzalnym
konceptom. Gramotnost' v su¢asnom ponimani ,zahrriuje cely rad struktiir
pocntic individudlnymi zrucnostami, schopnostami avedomostami, cez
socidlne praktiky a funkéné kompetencie, aZ po ideologické a politické
ciele"3,

Rozsiahly zoznam oblasti gramotnosti rozsiril o psychologickii
gramotnost’ v roku 1990 C. A. Boneau?4, ked publikoval $tudiu inSpirovanu
publikaciou J. E. Hirscha Cultural Literacy: What Every American Needs to
Know z roku 1987. Vychadzal z pristupu zameraného na znalostnu podstatu
gramotnosti, jeho cielom bolo stanovit a vyskumne potvrdit zoznam pojmov
z desiatich oblasti psycholdgie, ktoré by mali tvorit zikladné poznanie

18 Cydis, 2014

19 Mills, 2006

20 Problematiku psychologickej gramotnosti a psychologického vzdeldvania analyzujeme
v rdmci rieSenia grantovej tilohy KEGA aj v d'alsich publikdcidch (Sokolovd, Lemesovd,
Masaryk, Kanisovd, Basndkovd & Kostovicovd, 2013)

21Zapotocna, 2004, s. 66

22 Cranney & Dunn (eds), 2011

23 Zapotocna, 2004, s. 66

24 Boneau, 1990
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v psychologickej komunite, najma u Studentov a Studentiek psycholégie, t. j.
zakladnu psychologicki gramotnost. Hoci tento koncept nezodpoveda
dnesnému chapaniu psychologickej gramotnosti, z akademickej pody sa
pojem rychlo rozsiril a dnes uz nehovorime len o psychologickej gramotnosti
Studentov/studentiek a absolventov/absolventiek S$tudia psycholégie, ale
o psychologickej gramotnosti naroda alebo o psychologicky gramotnych
obcanoch?5. Podstatu psychologickej gramotnosti moZno chapat ako

Ladaptivne pouZivanie psychologickych poznatkov“2¢ alebo schopnost ,vhladu

a reflektovania vlastného sprdvania a psychickych procesov a sprdvania

a psychickych procesov inych, a schopnost’ uplatriovat’ psychologické principy

v osobnych, socidlnych a organizaénych otdzkach prdce, vztahov a Sirsej

komunity.“27

Americka psychologicka asocidcia (APA) povaZzuje rozvoj psychologickej
gramotnosti za kl'icovy ciel' vzdelavania v psycholégii (a to nielen v ramci
pripravy na psychologicki profesiu), predstavuje zikladné poznatky
psycholégie - kritické hodnotenie myslienok, emocii a spravania, zdravia,
individudlnych, rodinnych a medziskupinovych vztahov, rieSenia konfliktov,
reziliencie azvladania zataZe, komunikacie, postojov, hodn6t, moralneho
vyvinu, diskriminacie a predsudkov a otdzok environmentalnej psycholdgie.
Rozvijanie psychologickej gramotnosti by sa malo stat' stucastou pripravy
odbornikov a odbornicok, najma v oblasti zdravotnickych a pomahajicich
profesii (napr. N. Denson a M. Ing?8 ponukaji model prepojenia edukacnej
psycholdgie a tém diverzity s ciel'om rozvijat psychologicki gramotnost vo
vy$Som vzdelavani).

Pre definovanie edukacnych cielov rozvoja psychologickej gramotnosti je
obsahovo najblizsim koncept zdravotnej gramotnosti. D. Nutbeam?29 vymedzil
tri Urovne zdravotnej gramotnosti, ktoré sme pokladali za vychodisko
formulovania trovni psychologickej gramotnosti:

a) Zdkladnd/funkénd gramotnost - zakladné spdsobilosti spojené
s pisanim a ¢itanim, ktoré jedincovi umoznuju efektivne fungovanie
v kazdodennych situaciach.

b) Komunikativna/interaktivna gramotnost - vyssie Kkognitivne
sposobilosti, ktoré suvisia aj so socialnymi kompetenciami a schopnostou
participovat v kazdodennych aktivitach, umoziuju jedincovi abstrahovat
informacie, odvodzovat  vyznam zrdéznych foriem komunikacie
a aplikovat’ informécie v novych podmienkach.

¢) Kriticka gramotnost’ - najvyssi stupen kognitivnych spdsobilosti, ktory
spolu so socidlnymi kompetenciami jedincovi umoznuje Kkriticky
analyzovat informdacie apouzit tieto informacie k ziskaniu vacsej
kontroly nad vlastnymi Zivotnymi situdciami a udalostami.

25 McGovern et al, 2010; Cranney & Dunn, 2011; Mair, Taylor & Hulme, 2013; Watt,
2013
26 Cranney & Dunn (eds), 2011
27 McGovern etal, 2010, p. 11
28 Denson & Ing, in Cranney & Dunn (eds), 2011
29 Nutbeam, 2000, p. 263 - 264
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Tabul'ka 1
Urovne psychologickej gramotnosti30
:)I:;:::logickei Obsah ln([iividuélny Spf)loéensk}'r
. prinos prinos

gramotnosti
Funk¢na Faktické Lepsie znalosti Vys$ia participacia
psychologicka informéacie v oblasti postavenia v aktivitach
gramotnost’: o podstate psycholégie ako zameranych na
komunikacia prezivania discipliny, korektné  duSevné zdravie,
informacii a spravania narabanie so citlivost’

jedinca psychologickymi k interindividualnym

a o principoch pojmami, lepSie a multikultarnym

a zakonitostiach porozumenie rozdielom.

psycholégie ako odbornych textov.

vedy a praktickej

discipliny.
Interaktivna Prilezitosti Vyssia motivacia Vyssia schopnost’
psychologicka k rozvijaniu a sebahodnotenie ovplyviiovat socidlne
gramotnost’: individualnych v oblasti aktivity a socialne
rozvoj sposobilosti praktickych normy komunitného
individualnych v bezpetnom sposobilosti, Sirsi Zivota.
sposobilosti a podporujicom repertodr stratégif

prostredi. a technik

sebapoznania
a poznavania inych.

Kriticka Informacie Vyssia reziliencia Vyssia pripravenost
psychologicka a prilezitosti ku jedinca, konat, aktivne sa
gramotnost’: kritickému efektivnejsie podiel'at' na rozvoji
osobna hodnoteniu stratégie v oblasti komunity, budovanie
a komunitna psychologického socialnych zodpovenosti
zodpovednost’ poznania, ktoré kontaktov, v oblastiach

smeruje pracovnych prevencie dusevného

k zodpovednému
vyberu stratégii
v osobnom

i pracovnom
Zivote jedinca.

sposobilosti
arodinnom Zivote.
Schopnost kriticky
hodnotit verejne
prezentovany obraz
psychologického
poznania

a psychologickej
profesie.

zdravia

a odstranovania
bariér, predsudkov
a mytov na urovni
komunity.

30 spracované a upravené podla Nutbeam, 2000 (publikované aj v Sokolovd et al, 2013)

12



PSYCHOLOGICKA PRIPRAVA BUDUCICH UCITELOV A UCITELIEK: INOVATIVNE PRISTUPY

Neustale rozsirovanie spektra gramotnosti vedie vo vzdelavani k trendu
tzv. ,pedagogiky rozmanitych gramotnosti“3! (pedagogy of multiliteracies
alebo multiliteracy education). A v stvislosti stymto smerovanim opat
rezonuje otazka, ¢i je vzdelavaci systém pripraveny integrovat rozmanité
gramotnosti do ucitel'skej pripravy anasledne, ¢i st ucitelia a ucitel'ky
pripraveni prijat’ Siroké spektrum gramotnosti a dokazu vzdelavat' ziakov a
ZiaCky aj v tzv. novych gramotnostiach32.

Psychologickd gramotnost sa v ucitel'skej profesii spomina zatial' len
ojedinele33, bez hlbsieho teoretického ukotvenia a praktického rozpracovania
tohto konceptu. Aky by teda mal byt psychologicky gramotny ucitel' ci
ucitel’ka? Na urovni funkénej psychologickej gramotnosti by mal poznat’
a korektne pouZzivat zdkladnu psychologickd terminolégiu (napr. adektvatne
potrebdm svojej profesie rozumiet odporucaniam v psychologickom posudku
dietata a pod.), poznat' zdkonitosti a etické principy psychologickej profesie
(napr. poznat systém psychologickych sluzieb, korektne naribat so
psychologickymi ddajmi o Ziakoch a Zziackach, nepouzivat psychologické
diagnostické a posudzovacie nastroje a neinterpretovat ich vysledky, ak k
tomu nema potrebné vzdelanie a opravnenie a pod.). V oblasti interaktivnej
psychologickej gramotnosti by mal byt schopny uplatnit poznatky
psychologickej vedy vo svojej kazdodennej praxi, transformovat toto
poznanie do svojich ucitel'skych kompetencii (napr. aplikovat poznatky zo
socialnej psycholoégie pri manazmente skolskej triedy a plneni tloh triedneho
ucitel'a/ucitel’ky, uplatnit poznatky o schopnostiach osobnosti
vinterindividudlnom pristupe kziakom aziackam so S$pecifickymi
vzdeldvacimi potrebami avneposlednom rade aj rozvijat vlastné
sebapoznanie, osobnostné a profesijné spodsobilosti apod.). Na najvyssej
urovni tzv. Kritickej psychologickej gramotnosti by mal dokazat hodnotit
a reflektovat prinos psychologickych poznatkov pre ucitel'sku prax, kriticky
zhodnotit' irelevantné informacie prezentované napr. v médiach, popularne
myty alebo pseudovedecké pristupy, najmad voblasti pedagogickej
psycholdgie.

Budovat psychologicki gramotnost’ ucitel'ov a uciteliek v tomto ponimani
rozhodne neznamena ,robit zucitela psycholéga“ (a potencidlne tak
ohrozovat psychologickil profesiu neodbornymi pristupmi a zasahmi), ale
naopak naucit budtcich ucitelov a ucitelky odborne adektvatne a pritom
eticky korektne aplikovat poznatky zdkladnych a aplikovanych
psychologickych vied do wucitel'skej profesie, efektivne spolupracovat
s odbornikmi a odbornickami psychologickych a dalSich pomahajicich
profesii a motivovat ich k osobnostnému rastu.

31 pozri napr. New London Group, 1996; Cope & Kalantzis, 2000 alebo Mills, 2006
32 Boling, 2005
33 Pozri napr. projekt rozvoja kompetencii pedagégov www.educocentrum.cz
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1.3 KOMPETENCIE UCITELOV A UCITELIEK

Kompetenciu v najSirSom zmysle slova mézeme chipat ako opravnenie
alebo spésobilost jedinca vykonavat urcitd Cinnost. Opravnenie k vykonu
Cinnosti je spravidla dané spolocenskym konsenzom ¢i legislativnym
vymedzenim. Spésobilost kvykonu c¢innosti urcuje skladba vedomosti,
schopnosti, zrucnosti, vlastnosti a postojov - komplexnd kvalita jedinca, ktora
mu umoziuje podat vykon.

J. Pricha, E. Walterova a]. Mares$34 kompetencie ucitela definuju ako
LSubor profesijnych zrucnosti a dispozicif, ktorymi md byt vybaveny ucitel, aby
mohol efektivne vykondvat’ svoje povolanie.” E. Petlak3> podobne vymedzuje
tieto kompetencie ako ,cinnosti ucitela, ktoré su realizované a pozorované
predovsetkym vo vychovno-vzdeldvacom procese” a rozliSuje dve hladiska

kompetencii:
a) Psychologické hl'adisko, t. j. osobnost ucCitela a jej prejavy,
b) Praxologické hladisko, t. j. profesijnd pripravenost a spravne

vykondavanie réznych pedagogickych ¢innosti.

Naroky na ucitel'ska profesiu a kompetencie ucitel'a ¢i ucitel'ky reflektuju
spolocenské potreby a ocakavania. Kompetencny model ucitel'a/ucitel’ky sa
tak neustdle rozsiruje. Ch. Kyriacou36 uvadza Sest kategdrii kltcovych
ucitel'skych kompetencii:

e planovacie kompetencie,

e realiza¢né a riadiace kompetencie,

o kompetencie spojené s vytvaranim a rozvijanim priaznivej klimy v triede,

o kompetencie nevyhnutné kudrzaniu discipliny vtriede akrieSeniu
vychovnych situacii,

e diagnostické kompetencie, ktoré suvisia skontrolou ahodnotenim
vyucovacich ¢innosti ziakov,

e autodiagnostické kompetencie.

Podla Centra pre vzdeldvanie ucitelov Univerzity vo Freiburgu3?
naro¢nost ucitel'ského povolania dokumentuje prave zaber C¢innosti a
sposobilosti, ktoré ma ucitel - profesional obsiahnut":

e odborové kompetencie, poznatkova baza odboru,

e odborovo-didaktické kompetencie, schopnost planovat a napliiat ciele
vzdelavania,

argumentacné schopnosti,

schopnost spolupracovat’ (s rodi¢mi, kolegami a pod.),

vychovné a etické kompetencie,

spolupraca na rozvoji Skoly.

Ciastkové kompetencie rozpracovali do kompetenéného modelu
ucitel'a/ucitel’ky, ktory pozostava zo siedmych oblasti (Tabulka 2).

34 Pricha, Walterova & Mares, 2001, s. 103
35 Petlak, in Hupkova & Petlak, 2004, s. 99
36 Kyriacou, 1991, s. 8
37 Zentrum fiir Lehrerbildung, Universitit Freiburg, dostupné na:
https://www.zlb.uni-freiburg.de/derlehrerberuf [28. 8. 2014]
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Tabul'ka 2
Pracovné kompetencie ucitel'a/ucitel’ky38
Oblast kompetencii Ciastkové kompetencie
Odborové a predmetové kompetencie Znalost odboru a prislu$nej legislativy
Znalost metdd avedeckého myslenia
v odbore

Schopnost reflektovat

Medidlna kompetencia
Pripravenost d’alej sa vzdelavat
Schopnost evaluacie/hodnotenia

Odborovo-didaktické kompetencie Schopnost sprostredkovat' /vyucovat
v komplexnych suvislostiach
Formulovanie vzdelavacich cielov
PouZivanie vzdeldvacich metéd

Vychovné kompetencie Byt prikladom
Schopnost viest
Pozitivne osobné ,vyZarovanie“
Schopnost motivovat, povzbudzovat
Schopnost' stanovit hranice
Podiel'at sa na rozvoji Skoly

Organiza¢né kompetencie Planovanie
Struktirovanie
Prehl'ad
Kontrola
Casovy manazment
Delegovanie tiloh

Osobnostné kompetencie Pozitivny vztah k detom a mladeZi
Odolnost voci zatazi/stabilita
Zaangazovanie a motivacia
Sebavedomie/sebadovera
Rozhodnost
Komunikativnost

Komunikaéné kompetencie Schopnost viest rozhovor
Schopnost mediacie
Rétorika
Argumentacné schopnosti
Zrozumitelnost reci
Istota v komunikacii
Kooperdcia s kolegami a rodi¢mi

Vztahové kompetencie Empatia
Intuicia
Autenticita
Schopnost riesit konflikty
Tolerancia
Spolahlivost’
Neverbalna komunikacia

38 Zentrum fiir Lehrerbildung, Universitat Freiburg, dostupné na:
https://www.zlb.uni-freiburg.de/derlehrerberuf [28. 8. 2014]

15



PSYCHOLOGICKA PRIPRAVA BUDUCICH UCITELOV A UCITELIEK: INOVATIVNE PRISTUPY

Podobné kategoérie kompetencii vymedzuje aj J. VasSutova3o:

= Predmetovd/odborovd kompetencia -  systematické znalosti
z aprobaéného predmetu vrozsahu ahlbke zodpovedajiicej potrebam
prislusného typu a stupia Skoly.

= Didaktickda a psychodidaktickd kompetencia - ovladanie stratégii
vyuCovania aucenia vspojeni so znalostou ich psychologickych
a socialnych aspektov.

» Pedagogickd kompetencia - schopnost orientovat sa v kontexte
vychovy a vzdeldvania na zaklade znalosti vzdelavacich sustav, procesov
vychovy na zaklade psychologickych, socidlnych a multikultdrnych
aspektov.

» Diagnostickd aintervenénd kompetencia - ovlidanie prostriedkov
pedagogickej diagnostiky na zaklade individudlnych a vyvinovych
osobitosti Ziakov, schopnost diagnostikovat socidlne vztahy v triede,
schopnost pracovat so zZiakmi nadanymi aj so Ziakmi so Specifickymi
poruchami ucenia a pod.

* Socidlna, psychosocidalna a komunikacnd kompetencia - ovladanie
prostriedkov socializacie Ziaka a utvarania priaznivej pracovnej klimy
v triede na zéklade znalosti socidlnych vztahov medzi Ziakmi.

* Manazérska anormativna kompetencia - znalosti o zakonoch
a normach vztahujucich sa k ucitel'skej profesii, orientacia vo vzdelavacej
politike, znalosti administrativnej agendy, schopnost organizovat' a riadit
pracu a vzdelavanie zZiakov.

= Profesijne a osobnostne kultivujiica kompetencia - Siroky vedomostny
akultirny rozhlad, schopnost posobit na formovanie postojov
a hodnotovych orientacii Ziakov, schopnost reflektovat vzdelavacie
potreby a zaujmy zZiakov, schopnost sebareflexie a sebaevaluacie.

Z vyssie uvedenych kompetenc¢nych modelov a poziadaviek na ucitelov
aucitelky vyplyva, Ze sa autori aautorky pri vymedzeni kompetencii
pohybuji medzi sférou kognitivnou a afektivnou. Ako uvadzaju C. O. Olson
aJ. L. Wyettt0 ostatné usilie o definovanie toho, ¢o ucitelia a ucitel'ky
potrebuju vediet aco maju byt schopni robit, sa priklana k priliSnému
zdoraznovaniu ich kognitivnych zruc¢nosti. Autori st vsak presvedceni, Ze
osobnost apostoje ucitela/ucitelky st prave tak dolezité ako ich
pedagogické zrucnosti a odborné znalosti. Mali by sme preto definovat, ¢o
ucitelia a ucitel’ky potrebuju vediet, maju byt schopni robit, no sucasne aj
to, ¢im, kym su. Prave oblast socidlno-psychologickych kompetencii sa
podla 1. Gillernovej4! prelina celym spektrom ostatnych ucitel'skych
kompetencii (Obrazok 2).

39 Vasutova, 2004

40 Olson & Wyett, 2000

41 Gillernovg, in Vyrost & Slaménik, 1998, s. 290
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Kompetencie
uditela

PROFESIJNE

ODBORNE

DIDAKTICKE

SOCIALNO-
PSYCHOLOGICKE

Obrdzok 2
Hlavné skupiny profesijnych kompetencii ucitel'a/ucitel’ky+2

1.3.1 Ako vnimaji kompetencie buduci uéitelia a ucitel'’ky?

Studenti a S$tudentky ucitel'stva ¢asto nedokazu efektivne zirocit

pedagogické znalosti (teériu) v realnych Skolskych situdciach (v praxi). F.
Korthagen a J. Kessels*3 nazeraji na transfer teérie do praxe z kognitivno-
psychologickej perspektivy a popisuju tri hlavné kategérie problémov:

a)

b)

Studenti a $tudentky uéitel'stva maji vybudované prekoncepty o u¢eni sa
avyucovani zaloZzené na ich predchadzajicich skdsenostiach v Ziackej
role. Tieto obrazy vs$ak spravidla nekoreSponduju s teériami, ktoré sa ucia
vramci pregradudlnej pripravy. Problém transferu tu moZno
charakterizovat ako “nedostatocnii integrdciu tedrii prezentovanych v
ucitel'skom Stidiu do konceptov, ktoré si Studenti a Studentky ucitel'stva do
ucitel'skych programov prindsajii 4.

Studenti a $tudentky ucitel'stva musia byt osobne zaangaZovani do
problémov ucitel'stva, musia sa stretavat s konkrétnymi situdciami. Inak

42 Gillernov, in Vyrost & Slaménik, 1998, s. 290
43 Korthagen & Kessels, 1999, p. 5
44 Corporaal, 1988, in Korthagen & Kessels, 1999, p. 7
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im pouzitelnost tedrie nie je jasnd a oni stracaju motivaciu naucit' sa
teoriu. Ucitel'ska priprava sa Studentom a Studentkdm javi neefektivna,
kym nedostanu prilezitost vidiet a ,zazit“ tedériu v konkrétnych
situdciach.

c) “Ucitelia a ucitel'ky potrebujii rychle a konkrétne riesenia situdcif, v ktorych
maju mdlo ¢asu na rozmyslanie. Tento typ poznania sa vyrazne lisi od
abstraktnych, systematizovanych a vsSeobecnych vedeckych poznatkov,
ktoré Studentom a Studentkdm ucitel'stva Casto prezentujil ich vyucujuci™s.

V rozsiahlom medzindrodnom vyskume A. Frey%¢ zistoval ako svoje
kompetencie vnimaji budici ucitelia aucitelky. Studenti a $tudentky
ucitel'stva (n=1841) zpiatich krajin (Nemecko, n=1313; Rakusko, n=88;
Svajciarsko, n=75; Pol'sko, n=208 a Taliansko, n=157) hodnotili pomocou
posudzovacich $kal 214 zrucnosti, ktoré spadaju do 34 dimenzii spdsobilosti
a zaroven mali za Ulohu zhodnotit' svoju spokojnost so Stidiom a vyhl'ady do
buducnosti vztahujice sa na ucitel'ské povolanie. Podl'a vysledkov studie su
v priemere so svojim Stadiom Studenti a Studentky skoér spokojni a pozitivne
hodnotia vyhl'ady tykajice sa budiceho povolania.

Najspokojnejsi s doteraz prezitym Stidiom (sledovana skupina mala za
sebou cca 4 semestre Stadia) su Studenti a Studentky ucitel'stva z Rakuska,
najmenej spokojni si Studenti aStudentky z Pol'ska. Talianski, nemecki
asSvajciarski Studenti aStudentky patria kspokojnym. Pokial ide
o hodnotenie vyhladov do budicnosti v stvislosti s ucitel'skym povolanim,
najspokojnejSou je Svajciarska skupina, po nej nasleduje skupina z Talianska,
ktora ich hodnoti skor dobre a ako dobré ich postdila nemecka skupina. Ako
skor z1é ich hodnotila rakiiska a pol'ska skupina.

Analyza ziskanych tudajov od celej skupiny ukazala, Ze Studenti
a Studentky hodnotia dosiahnutu troven vo vSetkych Styroch oblastiach
kompetencii (osobnostné, didaktické, odborné asocidlne) priemerne.
Vyskytli sa vsak Statisticky vyznamné rozdiely medzi jednotlivymi skupinami.
Rakuski Studenti aStudentky vystupuji vtemer vsetkych odbornych,
socialnych, didaktickych a osobnostnych dimenziach sposobilosti najlepsie,
pol'ski Studenti a Studentky najhorSie. Medzi tymito dvoma skupinami sa
nachadzaju talianski, nemecki aSvajCiarski Studenti a Studentky. Ak sa
pozrieme na priemerné hodnoty za celi skupinu a na jednotlivé dimenzie
sposobilosti po obsahovej stranke, zistime, Ze si akcentované dimenzie
vztahu ucitel-ziak, vyucovacie média, vSeobecné didaktické aspekty, socidlna
zodpovednost, situatne podmienené spravanie, na ciel zamerané konanie,
napomocnost, citlivost, pokoj a trpezlivost. Menej zdodraznovali dimenzie
spolupraca v Skole, $kola a otvorenost, seba-organizovanie a schopnost riesit
konflikty.

45 Korthagen & Lagerwerf, 1996; Tom, 1997, in Korthagen & Kessels, 1999, p. 8
4 Frey, 2004
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Obraz ucitel'skej pripravy avnimanie vlastnych kompetencii
sme mapovali aj v slovenskych podmienkach vramci vyskumu socidlno-
psychologickych kompetencii ucitel'ov a uciteliek*?. K. Vackova*8 popisuje na
zaklade prieskumu, ktory realizovala na Pedagogickej fakulte UK, ako
vnimaju Studenti/Studentky a absolventi/absolventky ucitel'skych studijnych
programov problematické oblasti obsahovej stranky Studia:

* Studium si vyZaduje vela teoretickych vedomosti, chyba prepojenie
s praxou,

* vyuclovacie metddy su zaloZené na vyklade alebo prezentdcii, vicsinou su
poddvané izolované informdcie,

* najmen$ia pozornost sa venuje ndzornym, dialogickym a situaénym
metédam,

* Studium je zaloZené na osvojovani a reprodukcii, casto mechanickej, stdle
vdcsieho mnoZstva, viac ¢i menej izolovanych poznatkov,

» Studium je prilis zamerané na obsah vzdeldvania anie na podporu
efektivnej aplikdcie nauceného,

* naopak mdlo je zamerané na nadobtidanie funkénych znalosti, praktickych
skisenosti a zru¢nosti,

* polovica respondentov/respondetiek si mysli, Ze pred zaciatkom vyucby
predmetu nie su informovani o tom, aky vyznam md dany predmet a kde
ziskané znalosti méZu vyuZit,

* aZ 85% opytanych si mysli, Ze sa na viacerych predmetoch ucia to isté,

*  78% opytanych si nemysli, alebo skor si nemysli, Ze hlavné predmety
ucitel’ského stidia z nich vychovajii odbornikov/odbornicky.

Teoreticka priprava s nedostato¢nym resp. neefektivnym prepojenim na
prax moze viest ktomu, Ze buduci ucitelia a ucitel’ky nedokazu zhodnotit
vlastné kompetencie a posudit ich vyznam pre pedagogickil prax. Prave
cielené rozvijanie a mapovanie urovne c¢iastkovych kompetencii by v§ak malo
byt stcastou ucitel'skej pripravy.

Vrokoch 2012 - 2014 sme realizovali 67 interview (Tabulka 3) so
Studentmi a Studentkami ucitel'stva, zacinajicimi ucitel'mi a ucitelkami
aucitelmi  aucitelkami  vexpertnych  pozicidich  z bratislavského,
banskobystrického, Zilinského a presovského kraja. Interview bolo zamerané
na mapovanie zivotnych pribehov ucitel'ov a uciteliek na réznych stupiioch
ich pedagogickej kariéry ana ich vnimanie ucitel'skych kompetencii
a sposobilosti49. Cielom nasho vyskumu bolo zistit, aké su rozdiely vo
vnimani kompetencii medzi wucitelmi aucitelkami vréznych fazach
pedagogickej Kkariéry, aky vyznam jednotlivym oblastiam kompetencii
pripisuju aako sa podla nich menia a formuju socidlno-psychologické
kompetencie v procese kariérového vyvinu ucitel'a/ucitel’ky.

47 LemeS$ova, 2013c; Vackova, 2013, s. 71
48 Vackova, 2013
49 Sokolovd, Lemesovd, Jursovd Zacharovd, Soucek Variovd & Fischer, 2014 (detailnd
analyza bude publikovand).
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Tabul'ka 3
Ucastnici a uc¢astni¢ky interview Zivotného pribehu ucitel'a/ucitel’ky5°
Muzi Zeny Spolu  Priemerny vek
Stvlllde'ntl a Studentky 10 21 31 24
ucitel'stva
Zacinajuci ucitelia a
utitelky 6 17 23 29
Ucitelia a ucitel’ky 2 11 13 47
- experti
Spolu 18 49 67 33

Zaciatky pedagogickej praxe sa respondentom a respondentkdm v naSom
vyskume spdjaju skor s pripravenostou v oblasti predmetovych kompetencii,
menej v oblasti socialno-psychologickej. Rozvoj tychto kompetencif syti dfzka
pedagogickej praxe apedagogické skusenosti vroznych edukacnych
situdcidch. Napriek tomu, Ze tato oblast povazuji respondenti
arespondentky za najmenej rozvinutd vranej faze pedagogickej kariéry,
pripisuju jej velky vyznam. Interpersondlne vztahy v prostredi Skoly aich
budovanie na trovni horizontalnej aj vertikalnej st pre zacinajucich ucitel'ov
a ucitel’ky vel'mi dolezité>!. Prekonat’ pociato¢né naroky pedagogickej praxe
pomaha ucitel'om a ucitel’kdm prave schopnost budovat vztahové siete52.

MozZnost rozvijat oblast  sociidlno-psychologickych  kompetencii
ucitel'a/ucitel'’ky v pregradudlnej priprave nevnimajui ucastnicky a ucastnici
interview jednotne53. Ich ndzory mozno rozdelit do troch skupin:

a) ,Musis$ to mat’ v sebe.” Socidlno-psychologické kompetencie su dané, st
to vlastne dispozicie osobnosti, akési nadanie pre ucitel'skd profesiu.
Stadium uditel'stva tito oblast méZe ovplyvnit len vel'mi malo.

b) ,Nau¢it nie, rozvijat ano.“ Socialno-psychologické kompetencie
vychadzaju z dispozicii osobnosti, ich rozvoj mozno stimulovat, ale
v pravom zmysle slova ich rozvinie az realna pedagogicka prax.

c) ,VSetko sa da nauéit.” Viac prakticky orientovanych predmetov a prax
so spatnou vazbou (pocas Studia aj po skonc¢eni) moézu prispiet k tomu, Ze
sa ucitel'/ucitel'’ka nauci lepSie reagovat, ovladat' svoje emdcie a pod.
Ktoré kompetencie vnimaju Studenti a Studentky ako klItucové pre

efektivne vykonavanie ucitel'skej profesie sme mapovali pomocou

Skriningového dotaznika kompetencii ucitela>*, ktory pozostava zo 40

poloziek rozdelenych do 10 kategérii kompetencii. Respondenti

arespondentky posudzovali seba a obraz idedlneho ucitel'a/ucitelky na 5-

stupniovej Skale. Jednotlivé kategdrie kompetencii spolu s ildajom o reliabilite

subskaly uvadzame v Tabulke 4.

50 spracovali M. Lemesovd & L. Sokolovd, 2014

51 blizsie pozri LemeSova & Sokolova, 2014

52 Philpott, Scott & Mercier, 2014

53 Pohlad studentov a Studentiek na proces stdvania sa ucitelom/ucitel’kou je bliZsie
rozpracovany aj v podkapitole 3.1 Ucitel'skd socializdcia - proces stdvania sa ucitelom
a ucitel'kou.

54 Sokolova & LemesSova, 2014
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Tabul'ka 4

Kategorie skriningového dotaznika kompetencii ucitel'a/ucitel’ky>5
Kategoria kompetencii Cronbachovo
(4 polozky v kategorii) alfa (n=142)
Predmetové kompetencie 0,93
Didaktické kompetencie 0,91
Pedagogické kompetencie 0,88
Diagnostické kompetencie 0,90
Organizacné kompetencie 0,90
Profesijne kultivujice kompetencie 0,93
Intrapersonalne kompetencie 0,89
Interpersonalne kompetencie 0,85
Kompetencie spojené s vedenim skupiny 0,88
Socidlno-inkluzivne kompetencie 0,94

Profil kompetencii idealneho ucitel'a/ucitelky sa javi ako vyvazeny vo
viacerych polozkach. Najvacsi doraz uidealneho ucitel'a/ucitel’ky Studenti
a Studentky ucitel'stva kladi na oblast interpersondlnych kompetencif
(schopnost’ socialnej percepcie - vnimania a posudzovania inych, schopnost
aktivne pocuvat, primerané verbalne a neverbalne komunikacné spdsobilosti
a schopnost riesit interpersonalne konflikty). Naopak ako najmenej délezita
vnimaju oblast organiza¢nych kompetencii (schopnost efektivne narabat
s ¢asom vo vyucovani, schopnost planovat vlastné Cinnosti a ¢innost inych,
schopnost usmernovat ucebnu ¢innost ziakov/Ziacok ¢i sposobilosti spojené
sriadenim Skolskych projektov). Na rovnaku droven stavaju kompetencie
spojené s ovladanim predmetovej Specializacie a riadenim Skolskej triedy.

Predmetové
kompetencie

Socidlno-
inkluzivne
kompetencie

Didaktické
kompetencie

Kompetencie Pedagogické
spojené s vedenim ompetencic
skupiny pe
Interpersondlne Diagnostickeé
kompetencie kompetencie
Intrapersondlne. = __Organizafné
kompetencie _—  kompetencie

Profesijne
kultivujice
kompetencie
==idedlny utitel’/ka aktuilne "ja" - sehahodnotenie
Obrazok 3
Vnimanie ucitel'skych kompetencii Studentmi a Studentkami
ucitel'stvase

55 Sokolova & Lemesova, 2014
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Z porovnania oblasti kompetencii je zjavny rozdiel medzi hodnotenim
seba a idealneho ucitel'a/ucitel’ky. V 6smich z 10 sledovanych oblastiach sme
zistili Statisticky vyznamny rozdiel medzi sebahodnotenim a idealnym
obrazom ucitel'a/ucitel’ky. Tento vysledok mozno povazovat za prirodzeny,
nakol’ko Studenti a Studentky eSte neukoncili $tudium a mnohi maju len prvé
skusenosti s ucitel'skou profesiou z pedagogickej praxe. Variabilita odpovedi
je vkategorii sebahodnotenia vysSia ako uvnimaného idedlu, ¢o suvisi
prirodzene s individudlnou mierou sebahodnotenia, ale zaznamenali sme aj
rozdiely v sebahodnoteni medzi jednotlivymi Studijnymi aprobaciami.
Najvyssiu urovenl sebahodnotenia Studenti a Studentky ucitel'stva prejavili
voblasti intrapersondlnych kompetencii (kompetencie spojené so
sebapoznanim, sebahodnotenim, sebareflexiou a sebaakceptaciou)
a profesijne kultivujicich kompetencii (schopnost ucit sa, schopnost
identifikovat sa s ucitel'skou profesiou a so Skolou, ochota d’alej sa vzdelavat
a ochota vyhl'adavat nové zdroje informacii). Prave tieto oblasti nie su vzdy
cielene rozvijané vramci pregradudlnej ucitel'skej pripravy, maji skor
charakter dispozicii osobnosti, resp. ich Studenti a Studentky rozvijaju aj
v mimoStudijnych Zivotnych situaciach. V oblastiach ako su predmetové ci
pedagogické kompetencie sa Studenti aStudentky hodnotia najnizsie.
Vsilade so Stadiou S. Arnonovej a N. Reichelovej57 pripisuju tucastnici
aucastnicky nasho vyskumu vyznamni tlohu tym kompetencidam
ucitela/ucitelky, ktoré s uzko spaté sosobnostnymi dispoziciami
a kvalitami.

K. Vackovas8 pomocou rovnakého nastroja porovnavala, aky vyznam
jednotlivym kompetencidm pripisuju Studenti a Studentky ucitel'stva
a ucitelia aucitelky vpraxi. Ako autorka uvadza, ,odpovede studentov
kopiruji odpovede ucitelov, iked vsetky kompetencie v priemere hodnotia
nizsie ako ucitelia v praxi“. Najvyssie posudzuju obe skupiny interpersonalnu
oblast socidlno-psychologickych kompetencii, naopak ako najmenej
vyznamnu hodnotili oblast organiza¢nych kompetencii (planovanie ¢innosti,
Casovy manazment a pod.). Najvacsi rozdiel medzi Studentmi a Studentkami
ucitel'stva a pedagbégmi/pedagogickami v praxi zaznamenala autorka
v oblasti kompetencii spojenych svedenim skupiny. Ucitelia a ucitelky
z praxe im pripisuju vacsi vyznam ako Studenti a Studentky, ¢o podla autorky
vyplyva predovsetkym z nedostatku skusenosti s pracou so skolskou triedou
ako socidlnou skupinou.

56 Sokolova & LemeSova, 2014
57 Arnon & Reichel, 2007
58 Vackova, 2013
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1.4 MODEL SOCIALNO-PSYCHOLOGICKYCH KOMPETENCI{
UCITELA/UCITELKY

Vyssie citované nazory odbornikov a odborni¢ok aj vyjadrenia
respondentov a respondentiek naSich vyskumov naznacujd, Ze socidlno-
psychologické kompetencie ucitelov a uciteliek vyznamne ovplyviiuju
priebeh vzdelavacieho procesu ¢i klimu triedy. Vplyv ucitel'ovych
interpersondlnych kompetencii ako su autenticita, reSpekt a autorita
ucitel'a/ucitel’ky na Ziakov/Ziacky mozno charakterizovat podla C. O. Olsona
aJ. L. WyettaS% na piatich drovniach: 1. vel'mi neefektivny (poskodzujuci), 2.
neefektivny (zranujuci), 3. zanedbatel'ne efektivny, 4. vel'mi efektivny a 5.
enormne efektivny (povzbudivy). Zich zisteni vyplyva, Ze priemer
interpersonalnych kompetencii ucitel'ov/uciteliek (ale aj
riaditel'ov/riaditeliek a poradcov/poradkyn) dosahuje nizsiu uroven ako tri.
Problémom s disciplinou a dynamikou skupiny moZno predchadzat, ak je
znama uroven interpersonalnych kompetencii ucitel'a/ucitel’ky. Ak su ucitelia
a ucitel’ky neefektivni vo svojich vztahoch so ziakmi a Ziackami, evidentne
tym trpi aj kvalita $tidia. Naopak, ak maju ucitelia a ucitel'ky vyssiu Groven
ako tri, ziaci a ziacky dosahujui vys$Siu droven v sebaponimani, stipajicu
tendenciu maju aj ich vysledky v meraniach kognitivnych schopnosti,
uplatiiuju vyssie formy myslenia, zvySuje sa ich kreativita ¢i maji menej
problémov s disciplinou. U Ziakov a Ziacok sa v konecnom ddésledku formuju
lepsie akademické zrucnosti a rozvijaju sa ich osobné a socialne kompetencie.
Jedinci dosahujuci vysSie hodnoty ,socidlnej adaptability” tiez dosahuju
vacsie uspechy a rychlejsie sa presadia v rozlicnych kontextoch ako ti, ktori
maju tieto zrucnosti rozvinuté horsies0.

Aj vzhl'adom na tieto vysledky vyznam rozvoja socialno-psychologickych
kompetencii u ucitelov a uciteliek stipa. O aké kompetencie ale ide? Vo
vSeobecnosti sa pri ich definovani vychddza zo socidlnych kompetencii, ktoré
mozno charakterizovat’ ako cely rad socialnych zruc¢nosti, ktoré do znacnej
miery ovplyviiujd nielen osobny Zivot jedinca ale i jeho profesionalnu kariéru
a psychické zdravie. Su to predpoklady primeranej realizacie socidlnych
interakcii a komunikacie, ktoré ziskavame ucenimél. Zahfniame medzi ne
napriklad schopnost reagovat na kritiku, schopnost zmenit deStruktivne
spravanie inych, vyjadrit nesuhlas ale aj schopnost ospravedlnit sa, uznat
vlastnd slabost ¢i schopnost zacat, udrziavat aukoncit adekvatne
a v spravnom case konverzaciu. Napriek tomu, Ze su socidlno-psychologické
kompetencie socidlnym kompetenciam v mnohom podobné, kladieme v nich
vacsi doraz na sebapoznanie a poznanie inych rovnako ako na adekvatne
zhodnotenie vlastnych schopnosti v socidlnych situdcidch. Jednou
z najdolezitejSich sucasti socidlno-psychologickych kompetencii je podla J.
Paceviciusa®? emoc¢na inteligencia, teda schopnost rozpoznavat svoje vlastné

59 Olson & Wyett, 2000
60 Baron & Markman, 2000
61 Komarkova, Slaménik & Vyrost, 2001
62 Pacevicius, 2008
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emocie i emocie inych, vidiet medzi nimi rozdiel a schopnost vyuzit ich pri
kontrole vlastného spravania a myslenia.

Pri ~ vytvdrani modelu  sociadlno-psychologickych  kompetencii
ucitel'a/ucitelky sme vychadzali z modelu E. Paytona¢3, ktory rozdeluje
socialno-psychologické kompetencie do troch oblasti. Prvou oblastou jeho
modelu je oblast intrapersonalnych kompetencii, do ktorej zarad'uje
sebahodnotenie, postoj ksebe akostatnym lIudom atyp osobnosti.
Interpersondlne kompetencie st druhou oblastou jeho modelu. Umiestiiuje
do nej socidlne vnimanie aumenie pocdvat, verbdlne a neverbalne
komunikacné zrucnosti azrucnost budovat vzajomné vztahy. Vodcovské
zrucnosti, zrucnost riesit konflikty a problémové situacie, sebaovladanie ¢i
takt patria podla E. Paytona do tretej oblasti socidlno-psychologickych
kompetencii, ktort oznacuje ako kompetencie ovplyviiujice riadenie
skupiny.

Model E. Paytona sme pre nase potreby modifikovali. P6vodny model sme
rozsirili o Stvrtu oblast - oblast’ socidlno-inkluzivnych kompetencii, ktora
povazujeme za vel'mi dblezitu prave v sucasnosti, kedy sa ucitelia a ucitel’ky
v 8kolach moZno castejSie ako v minulosti stretdvaju s rozmanitostou deti
v oblasti kultury, schopnosti, Zivotnych Stylov a pod. a sucasne s vylucovanim
istych skupin ¢i jednotlivcov. Jednotlivé kompetencie v kazdej oblasti sme
bud’ upravili alebo doplnili tplne novymi zlozkami. Nasledne sme ciastkové
kompetencie usporiadali do hierarchie, ktora vystihuje etapovity postup
budovania ucitel'skych zru¢nosti smerom ku komplexnym, integrujicim
kompetenciam v kazdej zoblasti. Pri vytvarani hierarchie v jednotlivych
oblastiach sme sa inSpirovali taxonémiou vychovnych ciel'ov D. B. Kratwohla
a kol.64, pretoze postupuje réoznymi droviiami smerom od uvedomovania si
Specifickych podnetov, senzitivity k zvnutorneniu az k zmene spravania.
Model pozostava zo Styroch oblasti, pricom kazda obsahuje hierarchicky
usporiadané drovne (Tabul'ka 5).

Prvou oblastou je oblast intrapersonalnych kompetencii, ktord sa
viaze predovSetkym na sledovanie a rozvoj vlastnych intrapersonalnych
procesov, ktoré organizuju a utvaraju vsetky obsahy viaZuce sa k vlastnému
ja. Na prvej urovni ide najma o poznanie seba, svojich slabych a silnych
stranok, moznosti a potencialu ¢i typu osobnosti. V procese sebahodnotenia
svoje vlastnosti, najma tie, ktoré pokladame za najddlezitejSie vo vztahu
k ucitel'stvu, urcitym spOsobom ocenujeme, zcoho ziskavame zakladné
zdroje pre sebarealiziciu. Schopnost sebareflexie, ktora uz v sebe zahfna
sebapoznanie, sebahodnotenie a sebareguldciu, vytvara uplne novy rozmerss.
Ide o ,zrkadlenie“ ainterpretovanie seba ako ucitel'a/ucitelky v procese
,ucitel'ovania“. Poslednou trovriou v oblasti intrapersonalnych kompetencii
je sebaakceptdcia ako vysledok hl'adania svojej identity. Jedinec si vytvara
postoj k sebe ako k ucitel'ovi/ucitel’ke - niektoré vlastnosti, ktoré si pripisuje,
prijima, inych sa vzdava.

63 Payton, 2000 (cit. podl'a Pacevicius, 2008, p. 125)
64 Turek, 1997
65 Vyrost & Slaménik, 2008
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Medzi interpersonalne kompetencie, zarad'ujeme socidlnu percepciu
ako sposob, akym poznavame inych, a akym si uvedomujeme ich pritomnost.
Na druhej urovni uz nejde len o percipovanie pritomnosti inych ale
ovenovanie zamernej pozornosti, odhalovanie zameru a hodnotenie
prijimanych informacii. V kontakte sinymi vyuzivame aktivne pociivanie.
Verbdlne a neverbdlne komunikacné zruénosti su vypovedou o tom, ako
Clovek chdpe ainterpretuje inych avztahy medzi nimi aako s ostatnymi
zdiela vyznamy. Poznanie inych, schopnost aktivne ich pocuvat
a komunikovat rdzne vyznamy vytvara zrucnosti spojené so socidlnymi
interakciami a riesenim interpersondlnych konfliktov, teda efektivne
poOsobenie na inych v smere kooperacie, kompeticie, budovania vztahov a ich
spravnej interpretacie.

Dal$ou oblastou sti kompetencie, ktoré sme oznaéili ako kompetencie
spojené s riadenim triedy. S ich pomocou je uditel’ /uitel'’ka nielen vnimavy
a citlivy k premenlivosti skupiny a k skupinovej dynamike v r6znych fazach
vyvinu skupiny (senzitivita k skupinovej dynamike), ale venuje tiez aktivhu
pozornost podnetom prichadzajicim zo skupiny a reaguje na zaklade istych
etickych principov (reagovanie v stilade s profesijnou etikou). Do skupiny
vnasa situacie vytvarajlice napriklad podmienky pre vzajomnu interakciu ¢i
timova spolupracu (podnecovanie skupinovej kohézie a pozitivnej klimy
triedy) aje schopny efektivne riesit konfliktné, problémové a zatazové
situacie na zaklade sebaovladania (zvlddanie problémovych situdcifi).

Vramci socidlno-inkluzivhych kompetencii mdme na mysli najma
pracu so Specifickymi skupinami a jednotlivcami, ktorym méze v $kole hrozit
vylicenie. Ide o kompetencie, pomocou ktorych ucitel' /ucitelka zabezpecuje,
aby ti, ktorym hrozi riziko socidlnej exklazie, ziskali prileZitosti a nevyhnutné
zdroje na to, aby mohli plne participovat na vzdelavacom procese. Skupiny ¢i
jednotlivci, ktori mézu byt identifikovani ako osoby celiace riziku vylucenia,
moZeme najst na oboch poéloch skaly, tzn. Ze moze ist’ o hrozbu vylicenia na
zaklade pozitivnych alebo negativnych konotacii. Ide napriklad o jedincov s
postihnutim, rizikovym faktorom moéze byt i prostredie, z ktorého dieta
pochadza (etnické skupiny, cudzinci, azylanti), ale aj schopnosti dietata
(dieta talentované, nadpriemerne nadané) ¢i socidlno-ekonomicky status
rodiny (deti pochadzajice zo socidlne znevyhodiujiiceho prostredia, tyrané
a zneuzivané deti, deti po ukonceni Uistavnej alebo ochrannej vychovy, osoby
so stazenym pristupom k byvaniu). Na prvej arovni sa tieto kompetencie
prejavuju senzitivitou k inakosti, istou mierou vnimavosti a citlivosti k
rozdielom medzi I'ud'mi. Druht droven predstavuje schopnost vcitit sa
(empatia) do sposobov zmysSlania acitenia inych, interpretovanie
a identifikovanie odliSnych vzorcov spravania. Tretiu uroven predstavuje
akceptdcia inakosti, pricom nemusi nevyhnutne znamenat sihlas ¢i obl'ubu.
Na poslednej Grovni kondme mimo rdmec kontextu, ktory je ndm vlastny
(adaptdcia). Preberdme uhol pohladu odliSnych skupin ¢&i jednotlivcov,
¢omu ale nezodpoveda len schopnost prisposobit sa novym podmienkam, ale
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aj sucasné prezivanie duSevnej pohody, bezpecia azdravia aj pri vyrazne
zmenenych podmienkach®é.

Tabulka 5
Model socidlno-psychologickych kompetencii ucitel'a/ucitel’kys”

. . Kompetencie Socialno-
Intrapersonalne Interpersonalne L . .
kompetencie kompetencie spojene inkluzivne

s riadenim triedy kompetencie
Sebapoznanie Socialna percepcia Senzitivita k Senzitivita
skupinovej k inakosti
dynamike
Sebahodnotenie Aktivne poctvanie Reagovanie v Empatia
stlade s
profesijnou etikou
Sebareflexia Verbdlne a Podnecovanie Akceptacia
neverbalne skupinovej kohézie
komunika¢né a pozitivnej klimy
zrucnosti triedy
Sebaakceptacia Zrucnosti spojené Zvladanie Adaptacia

so socialnymi
interakciami
ariesenim
interpersonalnych
konfliktov

problémovych
situacii v skupine

Kazda z uvedenych urovni sa v horizontalnej rovine paralelne prejavuje
v troch zlozkach68:

a) Znalost a uvedomenie (awareness) - v tejto zlozke sa prejavuje najma
tradiéna kognitivne orientovana baza psychologickych kurzov. Studenti
a Studentky vedia napr. preco je sebareflexia dolezita, vedia, aké
interindividualne rozdiely medzi Ziakmi/Ziackami mo6zu oc¢akavat a pod.
b) Naladenie (attitude) - druha zlozka predstavuje afektivnu postojovi
orientaciu. Ci je pre ucitela/uéitelku prijemnym zaZitkom pracovat so
skupinou, zoznamovat sa sludmi zinych kultir apod. aké pristupy
astyly preferuje atd. Tieto postoje mozu byt vysledkom cieleného
posobenia v ramci pregradudlneho Stadia, ale su vyrazne ovplyvnené aj
osobnostnymi dispoziciami, prekonceptami o ucitel'stve a skiisenostami
z mimovzdelavacich situacii.

c) Zrucnost (skill) - tretia zloZka predstavuje konkrétne spésoby
spravania, ktoré vie ucitel'/ucitel’ka cielene wuplatnit pri praci
sjednotlivcom as triedou. Prave tejto zlozke sa v pregradualnej

66 Morgensternova & Sulova, 2007
67 LemeSova & Sokolova, 2012 (prvykrat publikované v Lemesovd, Sokolovd &
Cabanovd, 2012)
68 spracované podl'a konceptov Struktiiry kompetencii in Vasallo, 2012 a Slejskova et al,
2011
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ucitel'skej priprave venuje zanedbatelny priestor. V porovnani napr.
s didaktickymi kompetenciami, kde cielene prakticky trénujeme
formulovanie ciel'ov, Struktirovanie vyucovacej hodiny, aplikaciu met6d
apod, mame len malo prikladov, kde su buduci ucitelia a ucitel'ky
konfrontovani s praktickym  nacvikom  socidlno-psychologickych
zruénosti (napr. davanie spatnej vazby, zastavenie nevhodného
spravania, psychologicka interpretacia prejavov spravania a pod.).
Findlny model teda predstavuje socidlno-psychologické kompetencie
v troch dimenziach: a) obsahova kategoéria, b) vertikdlna Urovenn - stupen
kompetencie v danej obsahovej kategérii, c¢) horizontdlna droven - zlozka,
prejav kompetencie. Predpokladdme, Ze dosiahnuta uroven kompetencii sa
lis$i interindividudlne aj vjednotlivych fazach pedagogickej kariéry vo
vSetkych troch dimenziach.

Obsahova kategoria
kompetencie

Horizontilna droveii:
zlozka kompetencie

Vertikilna droven:
dosiahnutf stupefi
kompetencie

Obrdzok 4
Tri dimenzie socidlno-psychologickych kompetenciit®

69 na zdklade modelu socidlno-psychologickych kompetencii ucitela/ucitel’ky spracovali
M. LemesSovd & L. Sokolovd, 2014
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Utvaranie arozvijanie socialno-psychologickych kompetencii je
komplexny proces, v ktorom sa prelinaju osobnostné dispozicie, Cinitele
vyvinového a kariérového cyklu, prekoncepty o ucitel'stve, vplyv metdd
aforiem pregradudlnej pripravy aj metéd aforiem Kkontinualneho
vzdelavania ucitel'ov a uciteliek. Prave nejednoznacné nazory na to, ako sa
tieto kompetencie ucitela/ucitelky formujui stazuji aj moZznosti ich
diagnostikovania a cieleného rozvijania (v porovnani, napr. s didaktickymi
kompetenciami).

Prave tento typ ucitel'skych kompetencii sa utvdra najma v procese
reflektovania edukacnych situdcii, skiisenosti a zazitkov. Ludia prirodzene
disponuju intuitivnou schopnostou reflektovat svoje zazitky a skiisenosti,
systematické reflektovanie sa vSak od tohto procesu lisi. V procese
profesijného rastu a budovani vnimanej profesijnej zdatnosti’? Studenti
a Studentky ucitel'stva vyhodnocuju rozne profesijné situdcie a nadobudaju
tzv. kompetenciu rozvoja/rastu’l, vranych fazach ucitel'skej kariéry tento
proces facilituju supervizne rozbory vlastnej pedagogickej cinnosti (s
odborovym didaktikom/didaktickou, cvicnymi a uvadzajicimi ucitel'mi
a ucitel’kami). Jednotlivé fazy reflektivneho cyklu popisal F. Korthagen ako
model utvarania ucitel'skych kompetencii ALACT72:

a) Konanie (Action) - nova skdsenost, udalost, spravanie.

b) Pohl'ad spat (Looking back) - rekonstrukcia situacie.

¢) Uvedomenie si klicovych aspektov situdcie (Awareness of essential
aspects).

d) Tvorba alternativnych metdd, postupov spravania (Creating alternative
methods of action).

e) ,Druhy” pokus (Trial) - aplikdcia novych postupov.

Autor pre kazdd fazu navrhuje osobitné intervencné a tréningové
postupy, prostrednictvom ktorych sa budtci a zac¢inajtci ucitelia a ucitelky
Lucia, ako reflektovat™. Tieto postupy vyuZzivaju v praxi mnohé psychologické
principy: techniky empatie, metafor, prace s potrebami, prezivanim
aemociami apod. F. Korthagen aA. Vasalos’3 upozoriiuji, Ze v takto
koncipovanom superviznom procese je tazké stanovit jasnd hranicu medzi
profesijnou  superviziou ¢i mentoringom aobdobou poradensko-
terapeutického procesu, v ktorom reflektovanie zachadza hlbsie do osobnych
a osobnostnych Urovni prezivania a spravania jednotlivca. Praca s hlbsimi
drovinami reflektovania na supervizora/supervizorku v ucitel'skej priprave
kladie zvySené naroky aje otazne, i takdto poziadavka nepresahuje jeho
kompetencie, ak nemé potrebné psychologické ¢i terapeutické vzdelanie.

Autori pre potreby hlbsieho reflektovania (tzv. core reflection) pévodny
model mierne upravili. Jednotlivé stupne sd orientované nielen na
reflektovanie konania/spravania, ale aj jeho vnutornych zdrojov a kl'i¢ovych
kvalit (Obrazok 5).

70 Mares, 2013
71 Korthagen & Vasalos, 2005, p. 48
72 Korthagen & Vasalos, 2005, p. 49
73 Korthagen & Vasalos, 2005, p. 52
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uvedomenie si
kl'i¢ovych kvalit
potrebnych na

A idealne rieSenie | \
.
2. \
a) uvedomenie si 4.
1d_eavlne_ho aktualizicia
riesenia kli¢ovych
b) uvedomenie si \_ kvalit

obmedzeni .

A J

1 ™
nova ) 5. _
skidsenost experimentovanie
’ I z .
problémova S novym spravanim
_ositudcia NN

Obrdzok 5
Cyklicky model reflektivneho procesu v ucitel’skej priprave7+

Aplikdcia Korthagenovho modelu Struktirovaného reflektovania
v ucitel'skej priprave aranej faze pedagogickej praxe vedie k tomu, aby boli
ucitelia a ucitel’ky schopni pouZzivat ho neskdr sami, nezavisle od supervizie
¢i mentoringu. V dal$ich kapitolach strucne zhrnieme metédy hodnotenia
socialno-psychologickych kompetencii ucitelov a uciteliek a predstavime
vybrané metddy aformy ich rozvoja v pregradualnej priprave
a kontinudlnom vzdelavani, vktorych uplatilujeme postupy rozvoja
reflektivnych kompetencii v stilade s vyssie popisanymi modelmi.

74 Korthagen & Vasalos, 2005
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KAPITOLA 2

Hodnotenie socialno-psychologickych kompetencii
ucitel'ov a uciteliek

@
LD [ S
. Nk K IRE\ Y

Diagnostika ¢i  hodnotenie  (angl. assessment) kompetencii
ucitela/ucitelky sleduje niekolko cielov. V pristupe zaloZenom na
vyskumnych dokazoch (angl. evidence-based approach) vyskum
kompetencii smeruje knavrhu, realizicii aovereniu dopadu zmien
v edukacnom systéme, v priprave ucitelov a uciteliek a pod. Individualna
diagnostika kompetencii ma opodstatnenie napr. v tranzitnych obdobiach
kariérového cyklu ucitel'a/ucitel’ky (prechod na vyssi stupen Studia, nastup
do praxe, ukoncenie uvadzacieho obdobia apod.) alebo vybere ucitel'ov
a uciteliek na rozne pozicie (napr. poziciu cvicného alebo uvadzajiceho
ucitel'a/ucitel’ky)75. Poslednym cielom, ktory sa do istej miery prelina
s cielom diagnostickym, je autoevaluacia alebo sebarozvijajuci ciel. Vystupy
hodnotiaceho procesu by mali vprvom rade sluzit ako podnet pre
sebareflexiu a stimulaciu profesijného rastu ucitel'ov a uciteliek vo vSetkych
stupnioch ich kariérového vyvinu.

Predpokladom naplnenia vyssie uvedenych cielov su kvalitné, validné
a reliabilné met6dy a nastroje hodnotenia ucitel'skych kompetencii. Hodnotit
ich drovenn najmd v oblasti socidlno-psychologickej je vSak narocné
z viacerych dévodov:

a) Vymedzenia ¢i indikatory jednotlivych kompetencii nie su jednoznacne
ohranicené, rozni autori/autorky a réozne edukacné koncepcie pouzivaju
rozne kompeten¢né modely a kladu doraz na odlisné oblasti kompetencii.

b) Jednotlivé nastroje na hodnotenie kompetencii spravidla pokryvaju len
niektort obsahovu kategériu, resp. len niektoru zlozku kompetencie,
kompetencny profil ucitel’'a/ucitel’ky je potom redukovany a skresleny.

¢) Prevazuju kvantitativne (najma dotaznikové) nastroje, ktoré podobne ako
v inych oblastiach aj pri hodnoteni ucitel'skych kompetencii, maju svoje
limity a zvySuju riziko, Ze sa stand mechanickym evalua¢nym nastrojom,
ktory tzv. ,kvantifikuje kvalitu“, t. j. klasifikuje, ale neprenika hlbsie
kindividudlnym charakteristikim a sposobilostiam ucitel'a/ucitel’ky
a nedokaze zachytit proces ich zmeny.

75 Philpott, Scott & Mercier (eds), 2014
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VSeobecne sa pri hodnoteni kompetencii, ¢i uz vdomacom alebo
medzindrodnom vyskumnom prostredi, stretdvame so Sirokym spektrom
pouzivanych metdd - interview, dotaznik, pozorovanie, projektivne techniky,
Standardizované testy, posudzovacie $kaly a pod. alebo ich kombinaciou.
Kompetencie potrebné pre vykonavanie ucitel'ského povolania ako celku,
alebo ich urcitej oblasti (napr. socidlno-psychologické kompetencie, odborné
kompetencie, didaktické a pod.) sui posudzované bud samotnou hodnotenou
osobou, inou osobou alebo skupinou 0séb (hodnotenie inou osobou moZe byt
laické, napr. hodnotenie Ziakmi alebo rodi¢mi, alebo expertné, hodnotenie
vySkolenymi examinatormi alebo inymi pedagégmi). Kazdd zo zvolenych
metdéd aspdsobov ziskavania uddajov so sebou prindsa isté vyhody ale
i uskalia. Napriklad pri sebaposudzovani predpokladdme, Ze sa hodnotena
osoba dokaZe objektivne a realisticky zhodnotit, a Ze sa nebude chciet
vedome prezentovat lepsSie alebo naopak horsie. S cielom vyhnat sa moznym
chybdm sa preto casto pouziva hodnotenie viacerymi posudzovatel'mi c¢i
metddami. Tie ndm moézZu poskytnut nielen obsiahlejsie informacie ale aj
diagnosticky pohlad zviacerych perspektiv. VyuZitim priameho
pozorovania v ,typicky ucitel'skych” situdcidch moZno sledovat
komplexnejSie spdsoby spravania, ¢im sa zvySuje prognostickd validita.
Priame pozorovanie zaroven umoziuje klast otdzky vychadzajice z kontextu
pozorovanych socialnych situdcii. Dolezity vyznam majui podl'a A. Freya’é tiez
tzv. rozvojové (vyvinové) portfélia. Tie poukazuji na rozvoj azmeny
v kompetenciach za pomoci produktov vytvaranych diagnostikovanou
osobou. M6zu odhalit, ¢o dokazala v ur¢itom c¢asovom bode ¢i kam sa
posunula. V pripade priameho pozorovania i rozvojového portfélia treba
podotknuit, Ze su c¢asovo omnoho narocnejSie ako napriklad
sebaposudzovacie Skaly ¢ dotazniky. Mnohokrat tiez  nejde
o Standardizované metédy, atreba preto brat ohlad aj na potencidlny
subjetivny pristup kazdého hodnotitel'a/hodnotitel’ky.

Z analyzy publikovanych studii s pouzitim hodnotiacich nastrojov’’ od
roku 1991 do roku 2005 je zjavné, Ze prevlada metdda dotaznikov, ktorych
bolo 37 (79%) zo 47 pouZitych nastrojov. Styrikrat (9%) sa objavilo
interview, trikrat (6%) metdda ,assessment centre“’8, dvakrat (4%)
skupinovd praca ajedenkrat (2%) obrazkovy test. 31 (68%) ztychto
nastrojov meralo niektoré zosobnostnych kompetencii, 30 (64%)
kompetencie socidlne, 23 (49%) didaktické, 13 (28%) odborné a8 (18%)
vSetky Styri vy$Sie menované skupiny kompetencii.

76 Frey, 2006
77 Frey, 2006
78 Metodu assessment centre zarad'ujeme podl'a Oravcovej (2007) medzi tzv. hodnotiace
arozvojové programy. Ide o skupinu metéd zostavenych do niekolkodriového
hodnotiaceho ¢i rozvojového programu (napr. modelové situdcie, psychodiagnostické
metody) s vyuZitim viacerych hodnotitelov/hodnotiteliek.
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2.1 KVANTITATIVNE PRISTUPY

Kvantitativne orientované pristupy hodnotenia kompetencii pouZzivaju
najCastejSie ako ndastroj hodnotenia, ¢i zberu dat dotazniky a Skaly, ktoré
moZeme rozdelit do troch zakladnych skupin. Prvy a najpocetnejsi typ tvoria
sebaposudzovacie dotazniky a Skaly, v ktorych ucitel'/ucitel’ka sam
hodnoti urovent svojich kompetencii. Tvorcami tychto néastrojov su
najCastejSie samotni vyskumnici avyskumnicky??. Iné su vyuZivané
v povodnej verzii, po preklade, ¢i modifikacii. Nevyhodou tychto nastrojov je
najma nedostato¢na schopnost ¢i ochota respondenta s maximalnou moznou
objektivitou zhodnotit vlastné kompetencie. Tento problém mozno ¢iasto¢ne
prekonat pouzitim batérie metdd, alebo korekciou sebahodnotenia
prostrednictvom metddy tzv. kotviacej vignety (angl. anchoring vignette).
Dalsie nevyhody spoéivaji v izolovanom hodnoteni len niektorych oblasti
socidlno-psychologickych kompetencii, a to na drovni obsahovej aj na urovni
zloZziek kompetencii. Prikladom dotaznikov zameranych na Cciastkové
socidlno-psychologické kompetencie su napr. Beliefs about Discipline
Inventory  (Dotaznik  presvedCeni o discipline)8o,  Teachers Cultural
Competence Survey (Dotaznik kultirnych kompetencii uéitel'ov)8! alebo Skdla
socidlno-psychologickych kompetencii ucitel'as?.

Druhti skupinu nastrojov tvoria S$kaly a dotazniky, vktorych je
ucitel'/ucitelka  posudzovany tretou osobou. NajcastejSie ide
o posudzovanie spravania ucitel'a/ucitel’ky Ziakmi a Studentmi. Aj tu
moZeme narazit na problém so schopnostou aochotou ziakov a ziacok
hodnotit' svojich vyucujicich objektivne, d'alSou slabou strankou moze byt
jednostranné hodnotenie spravania bez analyzy jeho pric¢in ¢i nespravna
interpretacia spravania. Napriek tomu s tieto nastroje velmi casto
pouzivané aj ako evaluacné nastroje kvality $kol. K najznamej$im patri
Dotaznik interakéného S$tylu ucitel'ad3 alebo napr. Teacher’s Behavior
Checklist3* (Skdla sprdvania uéitel'a).

Tretou skupinou nastrojov su Standardizované psychologické testy
a osobnostné dotazniky, ktoré spliiaji poZiadavky objektivity, reliability
avalidity. Napriek tymto vyhodam A. Frey8s relativizuje ich pouzitie pri
hodnoteni kompetencii, pretoze pouzivaju abstraktné a dekontextualizované
indikatory, ktoré maji len malo alebo vbbec ni¢ spolo¢né stym, aké su
aktudlne kompetencie osoby v pracovnych situdciach. NavysSe by tieto
metodiky mali byt administrované a interpretované vylucne vyskumnikmi

79 Doulik & Skoda, 2006; Dytrtova, 2006; Cernotova & Vincejova, 2012; Mazacova,
2012; Majercikova, 2012

80 Glickman & Tamashiro, in Polat et al, 2013

81 Vassallo, 2012

82 Sokolovd, Lemesovd, Jursovd Zacharovd, Sramovd & Cabanovd, 2014
(nepublikované)

83 Wubbels et al (pozri napr. Wubbels, den Brok, van Tartwijk & Levy (eds), 2012),
u nas adaptoval P. Gavora)

84 Buskist et al (pozri napr. Keeley, Smith & Buskist, 2006)

85 Frey, 2006
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a vyskumnickami so psychologickym vzdelanim, ktori si opravneni kich
pouzivaniu. Nasledujuca tabulka sumarizuje vybrané standardizované
psychologické nastroje, ktoré sa pouzivaju na hodnotenie kompetencii

ucitel'ov a uciteliek (Tabul'ka 6).

Tabul'ka 6

Prehl'ad osobnostnych dotaznikov pouzivanych pri hodnoteni socidlno-
psychologickych kompetencii uitel'ov a uciteliek86

Nastroj

Charakteristika nastroja

Autori a autorky

Pat-faktorovy inventar
(NEO-FFI)

faktorovo analyticky dotaznik
slizi na zachytenie
individualnych prejavov v piatich
osobnostnych dimenziach (60
poloZiek): neuroticizmus,
extroverzia, otvorenost

k sktisenosti, prijemnost,
svedomitost

P. Costa
R. McCrae

Eysenckove zhodnotenie introverzie- H.]. Eysenck
osobnostné dotazniky extroverzie, stupnia neuroticizmu S. G. B. Eysenck
pre dospelych (EPI) (miery lability-stability)
Freibursky osobnostny  viacdimenzionalny osobnostny J. Fahrenberg
dotaznik (FPI) dotaznik uréeny na diagnostiku H. Selg
13 Skal (nervozita, spontanna R. Hampel
agresivita, depresivita a pod.)
Minnesotsky Sirokospektralny diagnosticky

osobnostny inventar 2
(MMPI-2)

test urCeny na zistovanie
dolezitych vlastnosti
a psychickych portich osobnosti

S. R. Hathaway
J. C. McKinley

Bochumsky inventar
profesijnych
charakteristik
osobnosti (BIP)

diagnostika osobnostnych
predpokladov, ktoré st
rozhodujuce pre uspech v
zamestnani

R. Hossiep
M. Paschen

Inventar diagnostiky
osobnosti v situdciach
(IPS)

sebahodnotenie
pravdepodobného spravania a
prezivania vo vykonovych

a relaxa¢nych situaciach

U. Schaarschmidt
A. W. Fischer

2.2 KVALITATIVNE A ZMIESANE PRISTUPY

Ako optimalna metéda skimania ucitel'skych kompetencii sa moze javit
priame pozorovanie v beznych Skolskych situaciach. Nespornou vyhodou je
moznost vidiet spravanie ucitela/ucitelky v pedagogickej interakcii.
Pozorovany subjekt vSak casto vtakomto pripade zamerne kontroluje
a koriguje svoje spravanie, ¢o stazuje identifikovanie jeho spdsobilosti. Alebo
naopak pod vplyvom uzkosti astresu z pozorovania nepoda adektvatny
vykon. V pritomnosti pozorovatela/pozorovatelky sa navySe neraz sprava
neStandardne aj skupina, hoci nie je priamo cielom pozorovania.

86 Frey, 2006
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Alternativou moze byt rozbor video alebo audionahravky vlastnej vyucby
(tejto metdde hodnotenia sa venujeme blizsie v kapitole 2.3) v kombinacii
s hodnotenim, resp. sebahodnotenim pomocou indikatorov dosiahnutej
urovne kompetencie (pozri priklad v Prilohe 1).

K tradi¢nym met6édam kvalitativnych a zmieSanych vyskumnych dizajnov
roznych aspektov ucitel'skej profesie patri interview. Vranych fazach
kariérového cyklu ucitela/ucitel’ky8? moZe byt metédou hodnotenia
a siCasne nastrojom rozvoja ucitel'skych sposobilosti. V oboch pripadoch
pontka hlbsi vhl'ad do suvislosti medzi dispoziciami, postojmi, prekonceptmi
o uCitel'stve aspravanim ucitela ¢i ucitelky v Skolskej triede. Interview
zamerané na hodnotenie dosiahnutej urovne kompetencii je stucastou
rozboru pedagogickej praxe, uvadzacieho procesu ucitela/ucitelky ¢i
pohospitacného rozboru. Pre vyskumné tucely sa pouzivaju Struktirované,
polostrukturované aj nestruktirované, narativne dizajny interview. Vyhodou
interview je moznost analyzovat vSetky tri zlozky socidlno-psychologickych
kompetencii (uvedomenie, naladenie aj zru¢nost) prostrednictvom rozboru
prikladov konkrétnych situacii z praxe uéitela/ucitelky. Casto pouZivany
a odporucany pre vyskum ucitel'skej profesie je metodicky ramec interview
zivotného pribehu ucitel'a/ucitel’ky.88

Zmie$ané vyskumné dizajny dopliiaji projektivne a semiprojektivne
techniky, napr. metéda nedokoncenych viet a nedokoncenych pribehov.
Postojova zlozka kompetencii sa zistuje i psychosémantickymi technikami
ako su napr. Test sémantického vyberud® alebo sémanticky diferencidl0.
V nasom vyskumnom projekte sme batériu vyskumnych nastrojov doplnili o
semiprojektivny Obrdzkovy test skolskych situdcii®l. Test je zloZeny z piatich
Skolskych situacii, ktoré potencidlne mozu pre ucitel'a/ucitel’ku predstavovat
zataZ Respondent/respondentka dopiiia verbalnu reakciu uéitela/utitel’ky
a sucasne na Skale oznac¢i, do akej miery vnima situdciu ako naro¢nu. Pri
konstrukcii testu sme vychadzali z projektivnej sily malo Strukttirovanych
podnetovych situacii, kde respondent/respondentka do zobrazenej situacie
premieta svoje postoje aemocie%2. Ztestov pouzivanych v Kklinicko-
psychologickej praxi tieto principy vyuziva napr. Rosenzweigov obrdzkovo-
frustracny  test93 alebo Bar-llansky obrdzkovy test%. Projektivne
a semiprojektivne metédy umoziuju ziskat data pre kvalitativnu aj
kvantitativnu analyzu, vysledky vypovedaji najma o postojoch, prezivanych
emociach analadeni pri rieSeni réoznych skolskych situacii. Tento typ dat
nemozno pouzit izolovane khodnoteniu urovne kompetencii, moézu vsak
poukdazat na problematické oblasti, nasmerovat’ d'al$i vyskum ¢i planovanie
edukacnych stratégif a intervencii.

87 pozri napr. Svato$, 2013
88 pozri napr. Atkinson, 1998 alebo Svatitek, Sed’ova et al, 2007
89 Smékal, 1990
90 Osgood, pozri napr. Chraska, 2002
91 LemeSova & Sokolova, 2014
92 LemeSova & Sokolova, 2014
93 Duhm & Hansen, 1998
94 Iskowitz & Strauss, 1998
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2.3 HODNOTENIE NA ZAKLADE VIDEOZAZNAMU

V ramci pedagogickej praxe sa v ostatnych rokoch zacina hovorit o praci s
videozaznamom ako metddou rozvoja, ale aj hodnotenia ucitel'skych
kompetencii. Buduci ucitelia a ucitel’ky na zaklade podkladov a inStrukcif
tatorov a tutoriek zaznamendavaju videozaznam svojej pedagogickej praxe a
nasledne ju reflektivne hodnotia%. Videozdznam sa pouziva, pretoZe
umoziuje celkové zachytenie situicii v kontexte, bez skreslenia selektivnym
vnimanim pozorovatela/pozorovatel’ky a moéze byt analyzovany viacerymi
odbornikmi/odborni¢kami, ¢i reanalyzovany v priebehu spracovania dat.

Srozvojom on-line foriem externého vzdeldvania sa rozvija aj spdsob
hodnotenia videozdznamov buducich ucitelov a uditeliek aj ucitelov
a uciteliek v praxi. Ak videozdznam hodnoti samotny ucitel /ucitelka, ide
o reflektivne hodnotenie seba samého, tzv. autoevaluaciu. Pri autoevaluacii
dochadza k posudzovaniu vlastného konania, schopnosti, hodnét, pricom
posudzujici moze ovplyvnit' svoje budice konanie. Prikladom ako pouzit
autoevaluaciu videozdznamu k rozvoju didaktickych kompetencii budicich
uditelov je vyskum M. Cernej%?, ktora poZiadala $tudentov a $tudentky
ucitel'stva anglického jazyka, aby realizovali videozaznam pedagogickej praxe
a tento zaznam si nasledne pozreli. V nasledujicom semestri mali odovzdat
I'ubovol'ny 20-minudtovy videozaznam vratane jeho analyzy v pisomnej forme.
Autorka mala zaujem rozvijat profesijni autondémiu Studentov a Studentiek
a ich schopnost sebaobjavovania svojich kvalit a analyzovania problémovych
situacii. Napriek tomu, Ze Studentom a Studentkam nebola zadana predpisana
Struktura analyzy zaznamu, vSetky obdrzané analyzy obsahovali narativny
popis situacie v triede, doplnkové informacie (nacrt, transkript, vyucbové
aktivity), interpretacie a alternativy. Videozdznam mikrovyucovania a jeho
analyzu odovzdali tdtorovi/titorke, ktory nezavisle vypracoval vlastnd
analyzu zaznamu. Pri individudlnej konzultacii sa snazil doviest
Studenta/Studentku ktomu, aby sam naSiel svoje slabé asilné stranky
v edukacnom procese. Efektivnost takéhoto postupu potvrdila praca so
Studentami/Studentkami  pocas  dalSieho semestra. Videozaznam
Studenta/Studentky realizoval tator/tutorka, pricom Studenti a Studentky
mali za ulohu analyzovat svoj zaznam. Vyskum ukazal, Ze analyzy druhého
videozdznamu v nasledujucom semestri boli na kvalitativne vys$sej drovni
prejavujicej sa voblasti ndrastu vyskytu analyzy, hodnotenia, navrhov
alternativnych postupov, generalizicie a metakognicie?8. Aby praca s
videozaznamom mala reflektivny charakter je potrebné nie len si pozriet
vlastny videozdznam, ale transkribovat ho do textu a vykonat analyzu
jednotlivych krokov. T. Janik a kolektiv®® navrhuju abstrahovat od
konkrétnych charakteristik situacie a inStruovat Studentov a Studentky k

95 Cernd, 2009; Janik, Janikova, Knecht & Najvar, 2009; Stehlikova, 2009
9 Cerna, 2009
97 Cerna, 2009
98 Cerna, 2009
99 Janik, Janikova, Knecht & Najvar, 2009
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zameraniu pozornosti na konkrétne aspekty edukacnej cinnosti, napomahat
im porozumiet’ situdcii, ktoru sleduju a analyzuji100,

Iné charakteristiky prace s videozdznamom nesie koevaluacia, spolo¢né
hodnotenie videozaznamu kolegom/kolegyrnou, tutorom/tutorkou alebo
inym Studentom/Studentkou oznacované aj ako peer-observation10i,
Sebareflexia je v tychto pripadoch podnecovand druhou osobou a video sa
stava vychodiskom pre intervenciul02, Ulohou tdtora/titorky je previest
analyzu videozaznamu, upozornit na pozitivne a negativne aspekty ¢innosti
$tudenta - ucitela. Specifickou oblastou je videotréning interakcie (VTI).
Videotréning interakcie sa zameriava na pomoc pri problémoch
v komunikdcii a vinterakcii predovSetkym v oblasti komunikacie rodic-
dietal03, Ucitelom a ucitelkdm pomdha videotréning interakcie rozvijat
socidlne zrucnosti anadvdzovat vztah akomunikdciu s detmi a pomdha
vytvarat pokojné prostredie bez stresul®4. Potencidl metédy VTI pre
obohatenie socidlnych kompetencii budtcich ucitelov a uciteliek indikuju
vysledky vyskumu K. Sirovej a E. Krej¢ovej105. Autorky uskuto¢nili viyskum so
113-timi Studentmi a Studentkami ucitel'stva psycholégie s cielom zistit, ¢i
tutorska analyza a spolo¢nd konzultacia videozdznamu z praxe Studentov a
Studentiek ucitel'stva, ich bude motivovat k zlepSeniu niektorych socialnych a
komunika¢nych kompetencii. Zistili, Ze Studenti a Studentky nielen zlepsili
komunikacné kompetencie, ale zmenili aj spdsob, akym rozmyslali
o edukacnom procese. Napriek spominanym pozitivam, nemusi byt peer-
hodnotenie videozaznamu pre vSetkych tcastnikov a Gi¢astnicky prijemné a
niektorych dokonca moézZe ohrozovat. Borkol%6 upozornuje na potrebu
vytvorenia podpornej skupiny, ktorej mézu Studenti/ucitelia doverovat.
Popisuje vyskum M. G. Sherina a kolektivul07, v ktorom dvaja ucitelia odmietli
byt nahravani z dévodu nedostatocného sebavedomia. Zaroven ale spomina,
Ze v pripade peer-hodnotenia Casto dochadza k situacii, kedy ucastnici a
ucastnicky kurzu hodnotia svojich kolegov a kolegyne prili$ pozitivne.

Tretim typom hodnotenia videozaznamu, ktory sa vyskytuje najma pri
on-line vzdelavani (no je mozné sa s nim stretnut pri viacSine vyskumnych
studii zalozenych na spracovani videozaznamov), je hodnotenie
videozaznamu profesiondlnym examinatorom/examinatorkou. V
pripade vzdeldvania si vacSinou ucastnici a tucastnicky vzdelavacieho
programu inStruovani, akym sposobom vytvorit a dodat videozdznam k
hodnoteniu. Po istom case obdrzia podrobnu analyzu svojej didaktickej
¢innosti s odporucaniami k zlepSeniu. Hoci by sa mohlo zdat, Ze ide o pasivny
pristup a ucastnik ¢i icastnicka nema moznost sebareflexie svojej edukacne;j
Cinnosti, nuti takyto typ hodnotenia k samostatnému napldnovaniu a

100 Janik, Janikova, Knecht & Najvar, 2009

101 Cerna, 2009

102 Janik, Janikova, Knecht & Najvar, 2009

103 Fukking, 2008; Beaufortova, 2002

104 Bidlov4, 2003

105 Sirova & Krejcova, 2011

106 Borko et al, 2008

107 Sherin et al, 2004 (in Borko et al, 2008)
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priprave videozaznamu, snahe o ¢o najlepSie prevedenie didaktickych
obsahov vzdelavania podobne ako pri autoevaluacii. Problémom hodnotenia
moze byt uprava videozaznamu Studentom/ucitelom po jeho vytvoreni, no v
takejto situacii je zrejmé uvedomenie si nevhodného spravania
Ucastnika/Ucastnitky poc¢as eduka¢nej Cinnosti.  Student/ucitel moze
odovzdat taky videozaznam z praxe, ktory podla neho najlepsie spliia
poziadavky examindtora/examinatorky. Je teda nuteny podrobit svoju
edukacnu cCinnost subjektivnej kritike, ¢o ho vedie k rozvoju svojich
didaktickych kompetencii ako aj profesijného videnia, ktoré je mozZné
charakterizovat ako schopnost sledovat a interpretovat dianie v triede108.

Pre preciznu analyzu videozdznamu mozno pouzit viacero programov. T.
Janik a kolektivi? odporucaju pre pracu s vlastnym videom nasledovné
programy zamerané na pedagogické analyzy: Visibility Platform - Lesson Lab,
Videoclubs, Problem Solving Cycle a Video Interaction Guidance LUV - Lernen
aus Unterrichtsvideos. K analyze mikrospravania ucitel'a/ucitel’ky a interakcie
so ziakmi a Ziackami je mozné pouzit The Observer Video Pro, pripadne The
Observer XT alebo Theme TM. Programy su urcené k vyskumnému sledovaniu
interakcie. Pre beznu pracu predmetového didaktika/didakticky postaci
zodpovedat si otazky tykajuce sa vSeobecnych didaktickych principov a
nasledne sa pri druhom sledovani videozaznamu zamerat’ na niektoré oblasti
mikrotrovne spravania hodnotenej osoby podla sledovaného zamerania
hodnotitela/hodnotitelky. K rychlemu hodnoteniu videozdznamu moze
posluzit aj uvedeny hodnotiaci harok (Tabul'ka 7).

108 Sokolova, 2013
109 Janik et al, 2009, 2013
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Tabul'ka 7
Hodnotiaci hdrok pre hodnotitel'a/hodnotitel’ku videozaznamu vyucéby119

a) vSeobecné pedagogické principy
1)  Utitel identifikoval relevantné momenty diania v triede. ~ ANO - NIE

Aké?

2)  Utitel relevantne reagoval na situacie. ANO - NIE
Ako, preco?

3)  Ucitel sa drzal preberanej témy. ANO - NIE

4)  Ucitel pouziva relevantné metddy prace so Ziakmi. ANO - NIE
Aké?

5) Otazky ucitel'a podporuju diskusiu a aktivitu Ziakov. ANO - NIE
Aké otdzky?

6)  Utitel' vhodne zastavil neZelant aktivitu Ziakov/$tudentov. ANO - NIE
Ako?

7)  Pri komunikAcii so Ziakmi doch4dza k vymene informéacii. ANO - NIE
8)  Utitel promptne reaguje na hlasenie/odpovede Ziakov. ~ ANO - NIE

Preco?
9)  Ucitel akceptoval nezvyklé, tvorivé riesSenia ziakov,

ak viedli k Zelanému vysledku. ANO - NIE

Aké?
10) Utitel zvladol organizaciu vyucovania. ANO - NIE
11) Ucitel poskytuje ziakom podnety zamerané

na konvergentné myslenie. ANO - NIE
12) Ucitel poskytuje Ziakom podnety zamerané

na divergentné myslenie. ANO - NIE
b) Hodnotenie mikrotrovne spravania ucitel'a
13) Ucitel dodrziava o¢ny kontakt so ziakmi/Studentami. ANO - NIE
14) Ucitel sa Casto usmieva. ANO - NIE
15) Ucitel rozdel'uje pohl'ad na Ziakov a objekt, o ktorom

rozprava. ANO - NIE
16) Ucitel pouziva synsémantické /mimovolné gesta. ANO - NIE
17) Ucitel pouziva autosémantické/symbolické gesta. ANO - NIE
18) Pouzité gesta st dostatocCne zretel'né. ANO - NIE
19) Utitel sa pohybuje po triede v zavislosti od typu ué¢iva. ~ ANO - NIE
20) Ucitel pocas rozpravania pracuje s intonaciou. ANO - NIE
21) Utitel relevantne v zavislosti od témy zmeni ton

hlasu alebo jeho vysku. ANO - NIE
22) Efektivne pracuje s pauzami v reci. ANO - NIE
23) Snazi sa minimalizovat potrebu napominania Ziakov. ANO - NIE

110 spracovala Z. Jursovd Zacharovd, 2014
38




PSYCHOLOGICKA PRIPRAVA BUDUCICH UCITELOV A UCITELIEK: INOVATIVNE PRISTUPY

KAPITOLA 3

Socialno-psychologicky tréning v ucitel'skej priprave

@
2 E‘A N. ".I;
||ll|| T TWTTIWNT

O ucitel'stve sa od konca 20. storo¢ia hovori ako o expertnej profesii,
pricom ide podl'a svetovej pedagogiky o zlozity, premenlivy a tvorivy proces
osobného stretdvania sa ucitela/ucitel'ky a zZiaka/Zia¢ky prostrednictvom
obsahu vzdelavanialll. V procese ucitel'skej socializacie si osvojuje budtci
ucitel’ /ucitel’ka spOsoby spravania sa, zoznamuje sa so $kolou a jej kultdrou,
u¢i sa normam, Specifickym spdsobom myslenia a citenia, aby tak naplnil
predstavy, s ktorymi je spojené vykonavanie jeho role. Ide o celoZivotny
proces, ktory sa zacina velmi skoro (Casto uz pocas povinnej Skolskej
dochadzky). Podl'a P. Gavoru!!? ide v tomto obdobi nielen o to, ¢i sa ¢lovek
stane ucitel'om/ucitel’kou, ale najma o to, akym ucitelom/ucitel’kou sa stane.
Mnohé postoje, hodnoty, dokonca i $tyl vychovy si totiz podla neho buduci
ucitel’ /ucitel’ka ,naindukoval“ uz pocas skolskych ¢ias a ucitel'ské fakulty jeho
koncept ucitel'stva formujt len malo. Ucitel'ska socializacia sa teda deje scasti
spontanne a scasti institucionalizovane.

3.1 UCITELSKA SOCIALIZACIA - PROCES STAVANIA SA
UCITELOM/UCITELKOU

Pravdepodobne ziadnu inu profesiu nemaji deti moznost tak dlho
pozorovat, a tak dobre spoznat, ako prave tu ucitel'ski. Podl'a Ch. Kyriacou!13
ma vacsina buducich ucitel'ov/uciteliek mnoho vlastnych skisenosti z doby,
ked’ boli este ziakmi/ziackami. Tieto maju vplyv na ich znalosti o sp6soboch
vyucovania a sd zdrojom ich vzorov, ako vyuCovanie realizovat. Nie st vSak
dostatoénym zdkladom pre kvalitné vykonavanie profesie, atak proces
stavania sa uCitelom a ucitel'’kou pokracuje prostrednictvom Stadia ucitel'stva
na vysokych skolach. Nazory samotnych Studentov a Studentiek ucitel'stva na
proces stavania sa ucitelom/ucitel'’kou sa liSia a rozchadzaju. V ramci nasho

111 Kosova, 2005
112 Gavora, 2002
113 Kyriacou, 2008
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vyskumull4 sme na zdklade obsahovej analyzy pisomnych reflexii
identifikovali pat roznych sposobov vysvetleni tohto procesu uvadzanych
Studentmi a Studentkami. Prvd skupina respondentov a respondentiek sa
domnieva, Ze ucitel'stvo sa neda naucit. Osobnost kladu nad odbornost
avucitel'skej praci vyzdvihuji najma toleranciu, pochopenie, radost
z odovzdavania svojich poznatkov d'alej, kladny vztah k I'ud'om, trpezlivost,
citlivost, empatiu ¢i inteligenciu. Druhd skupina zastava nazor, Ze samotné
vzdeldvanie na ucitel'skych fakultdch poskytuje Studentom a Studentkdm
ucCitel'stva len orienta¢né body, oboznamuje ich snovymi metddami,
novinkami v nimi zvolenom odbore a poskytuje informacie z pedagogiky c¢i
psycholégie. No akym ucitel'om ¢i ucitel'’kou sa Clovek stane, zavisi aj na jeho
osobnosti, snahe pracovat na sebe, zdokonal'ovat sa, po¢tuvat prijimat a ¢o je
mozno najddleZitejSie, selektovat’ a vyberat si ztoho, ¢o sa mu na fakulte
ponuka. Pedagogicka sposobilost’ ucitela nie je len to, ¢o ziska Stidiom, ale
ito, ako je dany ucitel'/ucitel'ka osobnostne vybaveny pre vykonavanie
ucitel'skych ¢innosti. Niektoré predpoklady ucitel'skej profesie nie je mozné
ziskat' Stadiom, ale musia byt zakotvené v osobnosti ako vrodené ¢i ziskané
praxoulls,

Utitel'ské povolanie je podla S. Stechalls povolanim, u ktorého
sebadokonalejsia priprava nezaru¢i vysoku a pravidelnt uspe$nost’ ¢innosti,
¢i uz ide o pracu samotného ucitel'a/ucitel’ky alebo o tispesnost jeho ziakov a
zZiaCok. Priprava na profesiu sa tak stava nikdy nekonciacou cestou, s kazdym
novym dietatom musi ucitel'’/ucitelka menit svoje zauZzivané spdsoby
spravania sa a vzdelavacich postupov, s kazdym novym ziakom a Ziackou sa
meni isamotny uditel’/uéitel’ka. S. Stech preto navrhuje opustit v pripade
ucitel'ského povolania fikciu tzv. vedeckej, technicky presnej vystavby
pripravy a pondknut skor dilemy, rozpory a neistoty, s ktorymi sa buduci
ucitel'/ucitel’ka bude potykat. Podla neho je dolezité naucit buducich
ucitelov a ucitelky porozumiet jedinec¢nostiam, naucit sa vopred poznat
najma nutnost odstupu, reflektovania akladenia otazok vlastnému
spravaniu. Studenti a$tudentky tretej skupiny zdoraziiovali prave
nenaucitel'nost ucitel'stva a popierali existenciu akychkolvek navodov ¢i
odporiucanej cesty, ktora by knemu viedla. Vpredposlednej skupine
prevlaidal medzi Studentmi aStudentkami uditel'stva nazor, Ze
ucitelom/ucitel’kou sa mozno stat az vtedy, ked toto povolanie Clovek
spoznd, pochopi, prijme ho astotozni sa snim. Ide o osvojenie si novej
identity, ojej plné prijatie sjej svetlymi inegativnymi strankami, o akési
,pohodIné“ nazivanie snovou rolou, ovyrovnanie sa scasto negativnym
spoloCenskym diskurzom, Kktory o ucitelstve panuje. Tento stav
identifikovania sa s ucitel'stvom ako povolanim moZe nastat uz v priebehu
studia. Velkym predpokladom toho, Ze sa ¢lovek stane ucitelom/ucitel’kou, je
teda podla Studentov a Studentiek najma to, Ze sa nim skutoc¢ne stat’ chce.
Ucitel'a/ucitel’ku podla nich nerobi diplom ¢i kvantum teoretickych

114 LemeSova, 2009
115 Priicha, 2002
116 Stech, 1994
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poznatkov, ale vol'a byt dobrym ucitelom a ucitel'kou. Toto si vSak uz podla
nich do pregradualnej pripravy musi priniest kazdy sam.

Poslednd skupina Studentov a Studentiek zdodraznuje popri osobnosti
astadiu na pedagogickej fakulte eSte dolezitost praxe. Ta im pontka
moznost overit si avyskusat to, ¢o sa naozaj naucili. Skuto¢ni ucitelia
aucitelky sa znich vSak podla ich nazoru stavaju az rokmi ucenia
a nadobudania skusenosti v praci s detmi. V tejto oblasti sa stretdvame zo
strany Studentov a Studentiek s ¢astou kritikou samotného Stidia a moZnosti,
ktoré im poskytuje. Rozsah praxe hodnotia ako nedostato¢ny
a nepreviazanost teoretického vzdeldvania so skuto¢nou $kolskou realitou
povazuji za najvaési nedostatok pregradudlnej pripravy. Studenti a
Studentky by v idedlnej verzii vysokosSkolskej pripravy skoro o polovicu
znizili podiel teoretickej zlozky, naopak podiel praktickej zlozky vo
vysokoskolskych predmetoch by zdvojnasobili. 89% znich uviedlo, Ze
najvacsiu cast sucasnej vysokosSkolskej pripravy tvori prave tedria a 77%
vyjadrilo nazor, Ze najmenej zastipena je prakticka zlozka ich pripravy, ktora
by podl'a 46% Studentov a Studentiek mala byt zastdpena najvac¢Smill7.

Tieto vysledky  koreSponduji so suCasnou tendenciou presunu
pozornosti z odborovo-predmetovych kompetencii ucitel'ov a uciteliek do
oblasti kompetencii socidlno-psychologickych a psychodidaktickych, pricom
na dolezitosti ziskavajui i kompetencie poradenské, konzultacné a i.
Ucitel'a/ucitel’ku uz dnes nie je mozné vnimat len ako vedca, odbornika, no
najmi ako sprievodcu na ceste poznania, facilititora vyvinu a ucenia,
diagnostika individudlnych zvlastnosti deti ¢i garanta poriadku a jasnych
pravidiel skolského Zzivotal18. V jeho kazdodennej Cinnosti prevazuju ¢innosti,
pre ktorych adekvatnu realizaciu je potrebné vyuZzivat najma socidlno-
psychologické kompetencie zamerané napr. na porozumenie vztahov
v Skolskej triede, komunikaciu srodi¢mi apod. Ucitel'/ucitelka denne
vstupuje do mnozstva interakcii nielen so ziakmi a zZiackami ale aj rodi¢mi,
kolegami a pod. Prave vtejto oblasti maju zacinajlci ucitelia/ucitel’ky
najvacsie tazkosti. Za najnaroc¢nejSie profesijné cinnosti povazuju pracu
s neprospievajucimi ziakmi/ziackami, udrziavanie poriadku a pozornosti
ziakov/ziacok pri vyucovani, ich motivovanie, individudlne rozhovory
srodi¢mi, rieSenie disciplindrnych priestupkov, uplatnenie individualneho
pristupu ¢i prisposobenie vyucovania veku ziakov a ziacok119,

Buduci ucitelia a ucitelky st tak po nastupe do $kol konfrontovani
s ulohami, o ktorych sa sice pocas pregradualnej pripravy nieco dozvedeli a
¢itali, no na riesenie ktorych im chybaju ¢asto kompetencie, skisenosti
a poznanie vlastného spravania a osobnosti v interakcii s inymi - schopnost
viest a riadit’ skupinu, riesit bezné medziludské konflikty ¢i zasahovat do
skupinovej dynamiky. A netreba zabudat eSte na d’alSie, omnoho narocnejsie
ulohy, ktoré sa sucitel'stvom spajaju - zvladanie problémového spravania
Ziakov a 7ziaCok, praca sdetmi s poruchami pozornosti ¢i detmi

117 LemeSova, 2013a
118 Spilkova, 2003
119 Backorova, 2007
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pochadzajiicimi zo socidlne znevyhodiujiceho prostredia, Sikanovanie,
sebaposkodzujice prejavy deti, nelatkové zavislosti, preventivne programy
a pod.120. Mnohé z javov, s ktorymi sa v $kolskom prostredi stretavaju a budu
stretdvat, sa nedaju zvladnut naucenim sa istych poznatkov a ¢itanim
odbornych publikacii, ale iba pomocou vlastného =zazitku, skisenosti
a ¢innosti. Ked'ze je kazda situdcia, v ktorej sa ocitnt, odrazom jedinecného
a nenapodobitel'ného vztahu s dietatom ¢i dospievajucim, tazko sa moZno na
realitu, ktord ich v Skole €akd, stopercentne pripravit. Aj z tohto pohladu
kladie priprava na ktorukol'vek pomdahajicu profesiu (nielen na ucitel'stvo)
omnoho vysSie naroky na jej absolventov ako na absolventov inych odborov.
Podla M. Kolaiikal?! je vSak praktickd priprava Studentov/Studentiek
univerzit, uktorych mozno predpokladat, Ze budd pracovat sludmi,
nedostato¢na. Zdoéraznuje, Ze zatial' ¢o prednaskam, seminarom ¢i referatom
je venovany obrovsky priestor, prakticky nacvik, vlastnd skusenost
a osvojovanie kompetencii su ¢asto odsivané na dobu po ukonceni Stadia, no
v tomto obdobi uz k absolvovaniu napr. osobnostného vycviku nedochadza.
M. Cernotoval?2 konstatuje, e vyskumy zac¢inajicich uéitelov a uéiteliek
opakovane upozoriiuju na to, Ze pedagogicka (i psychologickd) priprava ma
vel'ké rezervy aje neraz nedostato¢nd. Prevlada silna tendencia podcetiovat
rozvoj osobnostnych a socidlno-psychologickych ¢i kultdrnych kompetencii.

3.2 ROZVOJ SOCIALNO-PSYCHOLOGICKYCH KOMPETENCI{
PROSTREDNICTVOM TRENINGOV

Ako ale moZno rozvijat tito oblast kompetencii tak potrebna pre
ucitel'ské povolanie? Podl'a D. Nezvalovejl23 bude profesiondlna ucitel'ska
priprava uc¢inn3, ak bude jej zakladom vlastna skiisenost Studenta/sStudentky
aak budeme Studenta/Studentku stimulovat k detailnému reflektovaniu
svojich skusenosti, ¢i uz sa tak bude diat prostrednictvom ak¢ného vyskumu,
pripadovych stadii, dennikov z praxe, mikrovystupov (simulovanie vyucby -
Studenti a Studentky predvadzaju ukazky vyucovacich hodin alebo zadanych
udalosti a situacii) ¢i diskusii. Podobny nazor zastava ]. Pacevicius!24, ktory
medzi najcastejSie spdsoby rozvijania socialno-psychologickych kompetencii
zarad'uje spatnu vazbu, rozhovor a socialno-psychologicky tréning. Prave ten
je vsucasnosti povazovany za efektivny spdsob rozvijania kompetencii
ucitelov125. D. Ondrusek aV. Labath126 ho charakterizuju ako ,taky typ
spolo¢ného objavovania poznatkov a zdZitkového osvojovania praktickych
spésobilosti, ktory sa spravidla deje v priamom kontakte a predpokladd aktivitu

120 Cabanové, 2010; Cernotova, 2006; Ferkova, 2013; Leme$ova, 2012
121 Kolatik, 2011
122 Cernotova, 2006
123 Nezvalovd, 2002
124 Pacevicius, 2008
125 Sramova, 2007
126 Ondrusek & Labath, 2007, s. 12
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uciaceho sa v objavovani a osvojovani novych skusenosti a spésobilosti“. Tento
spdsob uc¢enia sa zatal rozvijat v Ceskoslovensku najmi v 60. rokoch
minulého storocia v prostredi psychoterapeutického hnutia a neskor sa
rozsiril na akademickd pdédu univerzit, kde je spojeny najma s menom Sone
Hermochove;j.

V odbornej slovenskej a ceskej literature sa stretdvame najcastejSie
s dvoma oznaceniami tejto formy vzdeldvania (i ked moZno natrafit ina
oznacenia Skolenie, kurz, mentoring, tltoring apod.) - socidlno-
psychologicky vycvik a socialno-psychologicky tréning. Vycvikom sa
oznacovali avsucasnosti tieZ oznacuju najma aktivity zazitkového
charakteru realizované vramci psychoterapeutického hnutia. Ide teda
predovsetkym o dlhodobé, experiencidlne (zazitkovo) terapeuticky ladené
aktivity, ktorych ciel'om je hlavne osobnostny rozvoj. Pojem vycvik ma podl'a
D. Ondruseka aV. Labathal?? v slovencine korene v Sportovej a vojenskej
terminol6gii astakmer monopolizatnym nasadenim si ho osvojili
predstavitelia psychoterapeutickej obce na oznacenie pokracujicej pripravy
terapeutov. Pojem vycvik pouZiva nielen nadSena propagatorka zaZzitkového
ucenia S. Hermochov4, ale napr. ]. KoZnar, R. Komarkov4, 1. Slaménik, J. Vyrost
¢i M. Kolarik!28., Rovnako silna je vSak iskupina preferujica oznacenie
tréning, chapajic ho ako planovity proces veduci k zmene postoja, vedomosti
alebo spravania prostrednictvom skudsenosti ucenia scielom dosiahnut
efektivny vykon v nejakej aktivite alebo v rade aktivit!29. Cielom tréningu je
teda nielen nadobudnutie istych konkrétnych zrucnosti aich nacvicovanie,
ale v zavislosti od otvorenosti a ochoty jednotlivca, ktory sa na tréningu
zlastiiuje, od hibky jeho zaZitku a ziskanych skiisenosti v skupine, moze byt
jeho ciel'om i skvalitnenie jeho Zivota a osobnostny rozvoj. S tymto pojmom
sa mdzZeme stretnat’ v publikacidch D. Ondruseka a V. Labatha, A. Bednatika,
J. Kluckej a P. Volfovej, M. Dobesa a D. Fedakovej a inych!30. Oba pojmy vsak
niektori autorky aautorky pouzivaju ako synonyma. Vnasej publikdcii
budeme pouzivat' pojem tréning s réznymi priviastkami specifikujiicimi jeho
zameranie - socidlno-psychologicky tréning, videotréning, tréning socidlnych
zrucnosti, tréning neverbdlnej komunikdcie. PovaZujeme toto oznacenie za
vhodnejsie vzhladom na dlZku trvania, stanovené ciele, spésob realizdcie ako
i charakteristiky ticastnikov a tcastnicok.

V priprave Studentov a Studentiek ucitel'stva - budtcich ucitelov a
uciteliek, ma rozvoj socidlno-psychologickych kompetencii svoje
nezastupitelné miesto. Na tradi¢nych prednaskach ziskavaju cely rad
poznatkov o procesoch, ktoré prebiehaji medzi lIudmi v skupinach,
o skupinovej dynamike a zakonitostiach medzil'udskej interakcie, o vSak nie
je dostato¢ne uc¢inné na to, aby Clovek zvysil svoju socidlnu senzitivitu,
orientoval sa v hlbsich socidlnych procesoch ¢i sa do nich dokazal ziaducim

¥ Ondrugek & Labath, 2007, s. 13
128 Hermochova, 1988; Koznar, 1992; Komarkov4, Slaménik & Vyrost, 2001; Kolarik,
2011a 2013
129 Palan, 2002, in Ondrusek & Labath, 2007
130 Ondrusek & Labéath; 2007, Bednarik et al, 1998; Klucka & Volfova, 2009; Dobes &
Fedakova et al, 2009
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spésobom zapojit'13l. Prave aktivity realizované v ramci tréningov umoziuju
Studentom a Studentkdm osvojit si zakladné socialne kompetencie v danom
odbore ako sucast pripravy na budtcu profesiu. Priprava buducich ucitel'ov
a uciteliek sa v ramci takto orientovaného predmetu zameriava na Specifika
pedagogickej prace, tzn. najmd na pozndvanie a rozvijanie interakcii
ucitel'a/ucitel’ky so Ziakmi a ziackami v Skole ale aj na osobnostno-socialny
rozvoj ucitel'ov a uciteliek!32.

3.2.1 Predmety tréningového charakteru v pregradualnej
ucitel'skej priprave

Predmety zamerané na oblast’ socidlno-psychologickych kompetencii st
sucastou pedagogicko-psychologického a spolocenskovedného zakladu
ucitel'stva, no vyskytuju sa aj vramci jednotlivych Studijnych programov.
Venuju sa napriklad problematike komunikacie, medziludskej interakcie,
profesijnej etike ¢i konfliktom a pod. Zameriavaju sa na osvojenie a ziskanie
nielen teoretickych ale i praktickych poznatkov z oblasti socidlnych
kompetencii. Ich cielom je reSpektovanie aktudlnych poziadaviek praxe
a hladanie  najvhodnejSich  spdsobov aciest rozvijania socialno-
psychologickych kompetencii u tcastnikov a tcastnicok tychto predmetov.
Realizuji sa formou prednasSok, semindrov a tréningov. Prednasky
a seminare ponukaju zdkladné informacie aumoznuji zorientovat sa
Studentom a Studentkam v témach, ktoré s kompetenciami suvisia. Ulohou
tréningov je prakticky nacvik a rozvoj jednotlivych kompetencii. Tato forma
vyucby zaroven Studentov aStudentky ucitel'stva uci, aké st moznosti
a bariéry takto pouzivanych metdd a sprostredkiva im osobnu sktisenost.
I ked’ v sucasnosti prevlada klasickd forma prednasok a seminarov, nie sd
vynimkou ani alternativne formy, akymi su tréningy realizované blokovou
formou, Kktoré umoznuji omnoho hlb$i prienik do preberanych
a precvicovanych tém?133.

Rozne podoby tréningu so socidlno-psychologickym zameranim sa
vyuzivaji na zosilnenie vzdelavacieho procesu, na osvojenie arozvoj
kompetencii a zrucnosti potrebnych pre optimalnu interakciu s inymi ¢i na
simuldciu a nacvik spésobov spravania v situdciach vychadzajucich z praxe.
Ciel'om tréningu je teda nielen porozumiet tomu, ¢o sa v urcitych situaciach
deje, ale aj ziskat kompetencie toto dianie riesit, reflektovat svoje prejavy
a vhodne ich vzhl'adom na situéciu prispdsobovat a menit. To je mozné len za
predpokladu poznania seba samého auvedomenia si odozvy vlastného
posobenia na inych l'udi. Prinos tréningovych foriem rozvoja socidlnych
zrucnosti a profesijnych kompetencii buducich ucitel'ov a uciteliek (ale i tych
uz podsobiacich v praxi) je nepopieratelna. Dopad takto ziskanych zrucnosti
sa odraZa v efektivite zvladania a rieSenia beZnych i naroc¢nejsich Skolskych
situécif. Mnohé vyskumné Studie tieZ poukazuju na spojenie medzi spravanim

131 Kolafik, 2011
132 Komarkova, Slaménik & Vyrost, 2001
133 Hermochova & Vanékova, 2001
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ucitela/ucitelky a Skolskym uspechom a angaZovanostou Studentov
a Studentiek. Upozornuju tiez, Ze ak dokaze ucitel’/ucitel’ka efektivne riadit
Skolsku triedu, ma to vplyv na pokles vyskytu problémového spravanial3+.

Ak sa vSak pozrieme na ich zasttipenie na vybranych troch pedagogickych
fakultdch  zistime, Ze vramci pedagogicko-psychologického a
spolocenskovedného zakladu ucitel'stva, bud’ uplne absentuju alebo je ich
zastipenie nedostatocné (Tabulka 8). Na Pedagogickej fakulte Univerzity
KonStantina Filozofa v Nitre voboch stupfioch Stddia udplne chybaja
v spolotnom ucitel'skom zadklade predmety tréningového charakteru so
zameranim na rozvoj a osvojenie si socidlno-psychologickych kompetencii.
I ked pedagogické fakulty Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici ¢i
Univerzity Komenského v Bratislave takéto predmety ponukaju, ide
o predmety povinne volitelné alebo vyberové. V praxi to znamend, Ze si
Studenti a Studentky tieto predmety mézu, no nemusia zvolit. Pocas celého
patrocného Stadia tak napriklad Studentka Studujtca ucitel'stvo nemeckého
jazyka a literatury a anglického jazyka a literatiry neabsolvuje Ziaden tréning
zamerany na osobnostny rozvoj ¢i osvojenie a nacvik kompetencii kl'icovych
pre vykonavanie ucitel'skej profesie.

Tabul'’ka 8
Zastiipenie tréningovych predmetov v ramci ucitel'ského zdkladu a
ucitel'stva psycholégiel35

Predmety tréningového Predmety tréningového

Pracovisko S;tl:ll(f: charakteru: charakteru:

ucitel'sky zaklad ucitel'stvo psycholdgie
Socidlno-psychologicky

PdF UMB Bc. Socidlno-psychologicky tréning 1 (2, P)
Banska stupen tréning I11. (2, V) Socialno-psychologicky

Bystrica tréning 3 (2, PV)
Mgr. Socidlno-psychologicky Socidlno-psychologicky

stupen tréning 1 (2, V) tréning 2 (2, PV)

Socialno-psychologicky
tréning 2 (2, V)

Bc. --- Socidlno-psychologicky

PdF UK stupen tréning I. (2, P)
Bratislava Mgr. Tréning socialnych Socialno-psychologicky

stupen zruénosti ucitel'ov (2, PV) tréning II. (2, P)

Socidlno-pedagogicky
vycvik (2, PV)
PdF UKF Bc. Vycvik socialno-
Nitra stupen psychologickych zru¢nosti
(4.P)
Mgr. --- Prevencia drogovych
stupen zavislosti - vycvik zru¢nosti

(2.V)

Vysvetlivky: ¢islo v zdtvorke predstavuje tyZdennii ¢asovi dotdciu predmetu a zaradenie predmetu: P
- povinny predmet, PV - povinne volitelny predmet, V - vyberovy predmet.

134 Oliver, Wehby & Reschly, 2011
135 LemeSova, 2013, in Sokolova et al, 2013
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Vynimku tvoria Studenti aStudentky Studujici napriklad ucitel'stvo
psycholégie, pedagogiky, primarneho vzdelavania a pod., ktori sa vo svojom
Studijnom  programe zucastnia niekolkych  tréningov  socidlno-
psychologického charakteru. V pravej casti tabul’ky ilustrujeme tieto rozdiely
na Studijnom programe ucitel'stva psycholdgie. Tykaji sa nielen poctu
ponukanych predmetov ale aj ich zaradenia - vdc¢sina z nich su povinné alebo
povinne volitelné. Pomer predmetov tréningového charakteru sa teda lisi
vramci jednotlivych Studijnych programov, vo vSeobecnosti je vSak ich
zastlipenie nizke alebo nulové. Napriek potencialu, ktory takto zamerané
predmety maju, je ich absolvovanie odstivané na obdobie po skonceni Stidia
alebo je ponechané na iniciativu samotnych Studentov a Studentiek.

3.3 CO (NE)DOKAZE SOCIALNO-PSYCHOLOGICKY TRENING

Nespornou vyhodou socidlno-psychologického tréningu je najma
moznost pracovat s vlastnou preZitou skisenostou so si¢asnym prepojenim
s teoretickymi informaciami. Sjeho pomocou moZno rozvijat socialno-
psychologické kompetencie, schopnost reflektovat seba a inych ¢i upozornit
jedinca na jeho silné aslabé stranky. Ale moéZe tiez napomdct zvySovat
efektivitu vykonavanej profesie ¢i obohatit naSe prezivanie o vacsiu
réznorodost. Podla J. KoZnaral36 m6ze mat tento druh $tidia priamy vplyv
na ziaduce zmeny socidlneho spravania. Praktické nacviky v bezpecnom
prostredi tréningovej skupiny umoziuji experimentovat s réznymi formami
vlastného spravania areakcii, ¢o pomaha rozsirit repertoar doterajSich
moznych odpovedi na spravanie inych, zistit viac o svojich vlastnych
charakteristikach a sucasne ich optimalizovat, pripadne si osvojit mnohé
daldie Ziadlice socidlne prvKky spravania areagovania. I Stétovskals?
upozornuje na prinosy ale i obmedzenia socialno-psychologického tréningu.
Podl'a nej tréningom dokazeme:
¢ rozvijat vSeobecné komunikac¢né a iné sociadlno-psychologické dispozicie,
e zvysit (rozvinut) a tréningom Kkultivovat schopnost reflektovat seba
samého i druhych l'udi,
upozornit jedinca na jeho silné stranky a rezervy v konani s I'ud'mi,
pomdct zmapovat osobny komunikaény ¢i percepcny Styl,
kultivovat vyjadrovanie a prijimanie emdcii,
rozvinut citlivost k neverbalnej komunikacii,
rozvinut Specifické socialno-psychologické zru¢nosti,
znizit u daného jedinca rozpor medzi vnitornym ladenim osobnosti
a navonok vysielanymi informaciami,

e potencidlne prispiet k porozumeniu a dorozumievaniu medzi roéznymi

kultirami a
e obohatit prezivanie o réznorodost reality.

136 Koznar, 1992
137 Stétovska, 2001
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Socialno-psychologicky tréning v§ak ma aj svoje limity. Nedokaze:

e zmenit jednotlivca zdsadne a od zakladu,

e vytvorit “idedlnu” osobnost’ ¢i osobu,

e zarucit Zivot bez konfliktov,

e naucit konat bez emocii,

e zarucit uspesnost v konani a komunikacii s kymkol'vek a kedykol'vek,

e zmenit jedinca pasivne (bez prace na sebe a investovania energie),

e zaistit, aby bol ¢lovek prijimany a oblibeny ostatnymi,

e naucit takym univerzdlnym technikdm, ktoré by umoznili zvladnut
vsetko.

Dosledky absolvovania socidlno-psychologického tréningu a dal$ich
Specializovanych  tréningov = zameranych na  niektord  z oblasti
profesionalnych kompetencii (buducich) ucitelov a uciteliek sa odrazaju
vmnohych oblastiach. Napomahaji posunu v oblasti sebahodnotenia
jedincov13® aich zdravému psycho-socidlnemu rozvojul3?, zvysSuju
kompetencie spojené sriadenim Skolskej triedyl40, pomahaji porozumiet
a zaobchadzat sroéznymi prejavmi spravanial4l, ale maju tiez vplyv na
uroven vyhorenia, ako aj na uroven osobnostnych prediktorov syndromu
vyhorenia u l'udi pracujicich v pomahajuicich profesiach142 a iné.

3.3.1 Pohl'ad Studentov a Studentiek na absolvovany tréning143

V nasledujtiicej podkapitole ponikame pohlad Studentov a Studentiek
ucitel'stva psycholégie na Pedagogickej fakulte Univerzity Komenského
v Bratislave na predmet Socialno-psychologicky tréning, ktory v ramci
svojej pregradudlnej ucitel'skej pripravy absolvovali. Predmet sa realizuje
blokovo, tzn. vzdy pocas niekol’kych po sebe iducich dni. Je povinny a ma dva
varianty. Socidlno-psychologicky tréning I. sa realizuje v bakaldrskom stupni
stidia ajeho hlavnym cielom je motivovat a rozvijat sebapoznanie
a sebareflexiu Studentov a Studentiek a upozornit na ich vyznam v ucitel'skej
praxi. Socidlno-psychologicky tréning II. v magisterskom stupni Stidia sa
zameriava viac na rozvoj kompetencii potrebnych na vykonavanie
uditel'ského povolania. Studenti a $tudentky spoznavaji dopad socialno-
psychologickych mechanizmov v Skolskej praxi, osvojuji si techniky
a stratégie podporujtice skupinovu kohéziu ¢i rozsiruju postupy, akymi riesia
konfliktné situacie.

Studenti a $tudentky, ktori sa ztcastnili socidlno-psychologického
tréningu L. alebo II. v Skolskom roku 2010/2011 a 2011/2012, hodnotili

138 Sarmany Schuller & Gerekova, 2003

139 Hamranova & Vernarcova, 2013

140 Gliner, 2012

141 Jackson, Simoncini & Davidson, 2013

142 Skodova & Pacekovi, 2012

143 $tudia bola publikovand aj LemeSovd, Sokolovd & Cabanovd, 2012
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UcCast na tréningu pisomnymi uvahami (n=16) apomocou skupinovych
interview (jedno interview na bakalarskom stupni Stidia ajedno na
magisterskom). Jednotlivé vypovede boli oznacené kédmi, pod ktorymi
v texte uvadzame niektoré autentické vypovedel44. Ich tlohou bolo zhodnotit
priebeh tréningu a ziskané skdsenosti. Zaujimalo nas, aky vyznam prikladaja
tréningu ¢i aké oc¢akavania od tohto predmetu maju.

Uspes$né ziskanie a uplatnenie nadobudnutych kompetencii v praci a
Zivote Casto zavisi nielen od vedudceho/vedtcej tréningu ale i od ochoty
Studentov a Studentiek ucit' sa, otvorit sa i aktivne pocuvat145. Ziskané udaje
boli analyzované metédou vytvarania trsov a metédou Kkontrastovi4e.
V prvom kroku sme zoskupovali a konceptualizovali vyjadrenia Studentov a
Studentiek do trsov, v ramci ktorych boli vyhl'adavané urcité opakujice sa
témy. Postupnou analyzou dal$ich a d'al$ich tdajov boli tieto témy dopliiané
asytené, ¢im sa vytvarala istd Struktira vSeobecnejSie sformovanych
vyznamovych Kkategérii. Aj vzhladom na pocet analyzovanych vypovedi
nemozno vysledky tychto analyz zovSeobeciiovat a ddvat im univerzalnu
platnost. Ponukaju vSak pohlad Studentov a Studentiek ucitel'stva
psycholégie na predmety tréningového charakteru a mozu tak sluzit’ ako isté
vychodiska pre vytvaranie obsahu ich pregradudlnej ucitel'skej pripravy.

Studenti a $tudentky hodnotiaci jeden zdvoch variantov socilno-
psychologického tréningu, ho vnimaji ako priestor, ktory napliia mnohé ich
potreby (Obrazok 4).

sktasanie
roly

poznavanie
inych

TRENING AKO
PRIESTOR PRE

poznavanie
seba

pozorovanie
vZoru

Obrdzok 5
Tréning ako priestor naplriajiici mnohé potreby147

144 Pryy znak oznacuje metddu, ktorou boli tidaje ziskané: U - tivaha, R - rozhovor; druhy
oznacuje osobu: ST - Student, SA - Studentka; ¢islo uréuje poradie.
145 Komarkova, Slaménik & Vyrost, 2001
146 Miovsky, 2006
147 spracovala M. Lemesovd, 2014
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Vprvom rade charakterizovali tréning ako priestor pre prax. Je to
podla ich vypovedi predmet ponukajuci moznost vyuZzit to, ¢o sa doteraz
naucili - teoretické poznatky v praktickych Ccinnostiach v bezpecnom,
cvicnom prostredi univerzity. Predmet im zaroven umoziiuje lepsie osvojenie
a pochopenie uciva ajeho aplikdciu vpraxi. Na rozdiel od beZnych
predmetov, najma prednaskového typu, tréning umoziuje okamzite vidiet
dosledky vlastného konania aich dopad na inych: ,a zdroven si vyskisat
tskalia a taZkosti, ktoré su spdsobené rdznorodostou l'udi aich osobnosti.
Vtomto mi priniesol tréning asi najviac novych poznatkov a zdrover
skiisenosti“ (U, SA1). Na tréningu sa viak uéia aj nové veci. Spoznavajii nové
cviCenia, naberaju inSpiraciu, ziskavaji praktické skisenosti so skupinou a jej
fungovanim. Casto a% na tréningu pochopia doleZitost informacif
o skupinovej dynamike ¢i fazach vyvinu skupiny: ,tu ide este o jednu zdsadnu
dimenziu veci, uvedomenie si doleZitosti skupiny” (U, ST2). Prave prakticky
zazitok z¢&lenstva vnovej skupine l'udi, znapliania spolo¢nych cielov,
rozdielnosti pristupov apod. pomdha cez vlastné prezivanie pochopit
skupinové mechanizmy. Pre Studentov a Studentky ucitel'stva psycholégie je
tréning priestorom pre vyskiusanie si ucitel'skej ilohy na vlastnej kozi.
Vrozhovoroch aj uvahdch sme sa Casto stretdvali svyjadreniami, ktoré
stuviseli svystupovanim pred ostatnymi, svedenim skupiny v ramci
skupinovych aktivit ¢ s presadzovanim vlastného nazoru a pod. Studenti
a Studentky tieto situdcie vnimali ako moZnost vyskuasat si ,¢i by som vébec
dokdzala uéit“ (U, SA2). Niektoré z cvifeni, ktoré sme realizovali v ramci
socialno-psychologického tréningu priamo suviseli s rolou ucitela/ucitel’ky
a jej obsahom. Studenti/$tudentky si tak aj vd'aka tréningu uvedomovali, Ze
to Casto chce odvahu vystipit pred ostatnych alebo Ze ,nie je aZ také
jednoduché vysvetlit ostatnym nieco, ¢o je pre miia jasné“ (U, SA3).

Zaroven sa vyjadrovali k tréningu ako k priestoru, kde mézu vidiet
ucitel'a/ucitel’ku priamo v akcii so skupinou. Uvedomuju si, Ze klasické
hodiny, ktoré maju na fakulte, sa liSia od toho, ¢o ich ¢aka v Skolskej triede.
Osoba veduca tréning je pre nich teda i istym ucitel'skym vzorom: ,Mdme uz
vzor, podla ktorého méZeme my vyucovat, drZat sa toho” (R, $A4). Na tréningu
vidia zazitkové metddy, realiziciu aktivit a hier, o ktorych zatial' len ¢itali,
zazivaju si motivovanie k ¢innosti, pracu s rusivymi faktormi ¢i pasivnym
Clovekom, planovanie c¢asu, ktory je vramci vyucovania Kk dispozicii.
Tréner/trénerka - veduci/vedidca skupiny je teda zaroven vzorom,
pozorovanim ktorého sa ucia ako ucit: , Teraz napriklad spdtne po tejto hodine
viem, ¢o moéZem pouZit, ked’ budem mat nejaki hodinu z psycholdgie.
Napriklad multikulturalita - mali sme hru, hned’ to mdm vtom mozgu
zaclenené, proste, Ze to nezabudnem” (R, SA5).

Tréning je ale aj priestorom umozZiujicim sebapoznavanie
a poznavanie inych. Vramci tréningovych situdcii zistuji svoje osobné
hranice, spoznavaju svoje silné a slabé stranky, objavuji, na ¢om mozu este
zapracovat’ a kam sa majii moZnost posunut: ,Clovek zisti, na com sdm je,
pripadne sa v nieCom utvrdi, resp. v nieCom zasa zisti daco nové o sebe” (U,
ST3). V novej, doteraz nezaZitej skupine spoznavaju ale i inych. Prinasa im to
nielen blizsi kontakt, ale aj pohl'ad na seba o¢ami inych, moznost vidiet ich
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reakcie: ,...ale nardstol som socidlne, lebo som videl, Ze som obklopeny super
inteligentnymi T'ud'mi, o ktorych som to ani netusil” (U, ST4). Tréning je
aj prilezitostou prejavit sa v otvorenom, bezpecnom a uvolnenom priestore.
Atmosféra, ktora sa v skupine vytvori, umoziuje podla vypovedi Studentov
a Studentiek prejavit sa aj tym, ktori to v inych formach vyucby nedokazu.
Vacsi priestor na diskusie, otvorenost, blizsi vztah s vyucujucim/vyucujicou
Ci istd neformdlnost dava prileZitost ,..povedat, urobit a spracovat’ viac ako
inokedy* (U, SA6).

Ako vidiet z prezentovanych udajov, v rdmci sociadlno-psychologického
tréningu mozno aspon CiastoCne rozvijat' jednotlivé socidlno-psychologické
kompetencie (tak ako ich navrhujeme v modeli vkapitole 1.4). V oblasti
intrapersonalnych a interpersonalnych kompetencii dochadza k rozvoju,
alebo aspoii k stimulacii rozvoja, takmer vo vietkych ich zlozkach. Studenti
a Studentky v tréningovych situacidch spoznavaju svoje hranice a zistuju, ako
ich vidia ostatni ¢i maji moznost reflektovat ako sa citia v ,cvi¢nej tilohe”
ucitel'a/ucitel’ky, v ktorej musia s ostatnymi komunikovat' ¢i aktivne poctuvat.
Pokial' ide o oblast kompetencii sdvisiacich s riadenim triedy a socialno-
inkluzivnych kompetencii vidime tréning ako adekvatny priestor na ich
rozvijanie, najma vsak v zlozkach prvych urovni. Vzhl'adom na nizku ¢asovd
dotaciu predmetov tréningového charakteru pocas pregradudlnej ucitel'skej
pripravy vsak ide skor o prilezitost motivovat Studentov a Studentky k ich
vlastnej aktivite apraci na sebe tym, Ze v tréningovych situaciach
poukazujeme na uzito¢nost a dolezitost toho, ¢o sa uc¢ia. Mnohému sa naucia
az vlastnymi skusenostami a zazitkami nadobudnutymi dlhoro¢nou a Casto
nel'ahkou praxoul4s.

TaZkosti aobavy, ktoré S$tudenti a $tudentky uditel'stva pri réznych
prilezitostiach komunikujq, stvisia skor s vychovnou strankou vyucovacieho
procesu, manazmentom triedy ako kolektivu, odliSnostami medzi
jednotlivymi detmi, konfliktnymi situaciami ¢i zachovanim spravodlivosti pri
hodnoteni a posudzovani spravania Ziakov a ziacok. Pre uspeSny Start
ucitel'skej kariéry absolventov a absolventiek pedagogickych fakult je preto
podla nasho nazoru potrebnd vicsia praktickd pripravenost, a to nielen
v podobe pedagogickych praxi, ale aj v podobe vacSieho dérazu na tréningy
zamerané na ziskavanie arozvoj nevyhnutnych zru¢nosti a kompetencii
buducich ucitelov a uciteliek. Ide najma o to, va¢Smi vyvazit dnes skor
vedecku pripravu buducich ucitel'ov a uciteliek a zaclenit do nej omnoho
vacsi kontakt so Skolskou praxou a aplikdciou poznatkov zo psycholégie,
pedagogiky, filozofie, antropolégie, sociolégie a mnohych dal$ich. Tymto
oblastiam sa detailnejSie venujeme v nasledujicej kapitole. Prezentujeme
stcasné vyskumné zistenia tykajice sa kompetencii spojenych s riadenim
Skolskej triedy, priblizujeme obavy, ale iistoty Studentov a Studentiek
viazice sa navykonavanie ucitel'ského povolania anezabudame ani na
praktické navrhy ako mozno tto problematiku riesit. Opisujeme priklady
dvoch predmetov tréningového charakteru realizovanych v ramci
pregradudlnej ucitel'skej pripravy.

148 Hermochova, 1988
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KAPITOLA 4

Tréningy zvladania naro¢nych situacii
v $kolskej triede

TWTTW T I|l\|

Ucitelia a ucitel'ky vo svojej praxi denne rieSia interpersonalne situacie,
ktoré st narotné na zvladanie danej socidlnej situicie i prezivania
ucitel'a/ucitel’ky. Povaha a priciny tychto situdcii st vel'mi roznorodé. Podla
E. FarkaSovejl49 mozu suvisiet s charakteristikou triedy (vysoky pocet
ziakov/ziacok, heterogénna skupina svel'mi réznou udroviiou schopnosti,
trieda so ziakmi a ziackami s réznymi Specidlnymi vychovno-vzdelavacimi
potrebami) alebo charakteristikami jednotlivcov (poruchy spravania,
poruchy ucenia, Ziaci a ziac¢ky zo socialne znevyhodneného prostredia, nadani
¢i ziaci a ziacky so zdravotnym postihnutim, ako aj kombinacie viacerych
tazkosti). Rozne situdcie si vyZzaduju rdéznorodé edukacné stratégie
a spravanie ucitela/ucitel’ky, ato aj vzavislosti od stuptia zavaznosti
problémového spravania.

4.1 DISCIPLINA A MANAZMENT SKOLSKEJ TRIEDY

Spravanie ucitela/ucitelky v Skolskej triede mozZno rozdelit na dve
paralelné linie: inStruktazno-didakticku a interpersonalnu alebo vztahovi150.
Vztahovej linii sa nevenuje v ucitel'skej priprave tolko priestoru ako
inStruktazno-didaktickej, ¢o vyplyva pravdepodobne zjej tradi¢ného
chéapania ako osobnostnej charakteristiky - teda dispozicie, ktord mozno len
tazko trénovat ¢i ovplyviiovat. K vztahovej linii spravania zarad'ujeme také
kompetencie ako prejavy empatie, komunikacny $tyl ucitel'a/ucitelky,
stratégie rieSenia Kkonfliktov, schopnost reflektovat socidlnu dynamiku
skupiny alebo stratégie zvladania discipliny v triede. Miestom prelinania
oboch linii spravania su kompetencie spojené s manaZmentom Skolskej
triedy.

149 Farkasova, 2013
150 Wubbels et al, 1985
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M. Latz15! pontuka $tyri chdpania manazmentu Skolskej triedy:

a) Pedagogické zruénosti, ktoré stimuluji ucenie - planovanie
a realizacia u¢ebnych ¢innosti v triede.

b) Hladky priebeh vyucovania - nastolenie audrzanie pravidiel Zivota
triedy a u¢ebnych Cinnosti.

c) Socialna atmosféra triedy - zabezpecenie pravidiel skupiny a discipliny
v triede tak, aby sa vytvorila pozitivna atmosféra pre ucenie.

d) Logistika ucebnych ¢innosti - Casovo-priestorovd organizacia
vyucovania (Uprava miestnosti, Casovy manazment a pod.).

Efektivne riadenie Skolskej triedy, spolu so starostlivou pripravou,
dostato¢nou zakladiiou vedomosti, profesionalnou komunikaciou a poznanim
seba samého v role ucitel'a/ucitel’ky, povazuju zacinajtci ucitelia a ucitelky
za kompetencie potrebné pre vykondvanie ucitel'stva. Prave zrucnosti
spojené sriadenim Skolskej triedy wvnimaju nielen zacinajuci ucitelia
a ucitel’ky, ale aj riaditelia a riaditel'’ky $kol, ako indikator profesionalnych
kompetencii zacinajucich ucitelov/uciteliek, ktory determinuje ich
prezivanie uspechov anetspechov spojenych s kontrolou spravanialsz.
Mnohé vyskumné S$tudie poukazuji na spojenie medzi spravanim
ucCitela/ucitelky a Skolskym Uspechom a angaZovanostou Studentov
a Studentiek. Riadenie Skolskej triedy v sebe totiz zahfnataké stratégie
spravania zo strany ucitela a ucitelky, ktoré minimalizuji nevhodné
spravanie Studentov a Studentiek a naopak podporujii angazované a Zelané
spravanie s cielom vytvorit ¢o najvhodnejSie prostredie pre efektivne
vzdelavanie a vychovu. Ide o schopnost ucitel'a/ucitel’ky nastolit prostredie
produktivneho ucenia, ¢o je samozrejme spojené aj s prevenciou. Udrzanie
discipliny v triede je teda jednou z oblasti triedneho manaZmentu a zahfia
dve skupiny stratégiils3:

a) RieSenie spravania jednotlivcov - reagovanie, rieSenie a stanovenie
dosledkov rusivého spravania.

b) Udrziavanie ucebnej atmosféry v skupine - techniky, ktoré vedu
k zachovaniu bezpecnej, produktivnej ucebnej atmosfére pre vsetkych
ziakov v skupine.

Obe skupiny stratégii zahfnaju reagovanie na Sirokd paletu prejavov
spravania. Prevalencii a Kklasifikacii nevhodného spravania v Skolach sa
venuje pomerne vel'a vyskumov. Ch. Kyriacou!54 uvadza sedem najcastejsich
prejavov nevhodného spravania, ktoré nardsajui chod vyucovania:
Jrozprdvanie bez vyvolania, hlucnost, nevenovanie pozornosti ucitelovi,
neplnenie 1iloh, bezdbévodné opustenie miesta, vyruSovanie spoluziakov
a neskoré prichody”. NajbeznejSie problémy, s ktorymi sa pocas pedagogickej
praxe stretli Studenti aStudentky ucitel'stva boli nart$anie vyucovania
a nedostatok zaujmu o vyucovanie!ss. E. Tan a Ch. Yuanshan!5é na zaklade

151 Latz, 1992, p. 2-3
152 Huntly, 2008
153 Latz, 1992, p. 2
154 Kyriacou, 1991, s. 96
155 Lourdusamy et al, 2001
156 Tan & Yuanshan, 1999
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vyskumu realizovaného na vzorke 285 ucitel'ov a uciteliek uvadzaju ako pat

najcastejsich prejavov nevhodného spravania klamanie, neskoré prichody na

vyucovanie, vyruSovanie pocas vyucovania, vandalizmus a nevhodné,
neslu$né vyjadrovanie Ziakov/Ziatok. Studenti a $tudentky uditel'stva

(n=135) popisovali priklady disciplinarnych problémov, s ktorymi sa stretli

v Skole aich rieSenia. Ako najcastejSie uvadzali vyruSovanie, vzdorovanie

ucitelovi a nepozornost na vyucovanils?. Podla Ch. Arbuckle aE. Little158

uvadzaju ucitelia aucitelky ako najproblematickejSie a najCastejSie sa
vyskytujuce spravanie zo strany Studentov a Studentiek také prejavy, akymi
su vykrikovanie, ruSenie azdrziavanie inych Studentov a Studentiek C¢i
nepozornost. Nejde teda o zavaznejSie priestupky ¢i agresivne spravanie, ale
skor o mensie priestupky ¢i poruSenia pravidiel. Vnimanie spravania detf

v Skole je vSak subjektivne, rozdiely v hodnoteni spravania Ziakov/Ziacok

vyplyvaju zosobnostnych dispozicii ucitela/ucitel’ky, jeho individualnej

miery tolerancie k prejavom spravania, ale aj dI#ky pedagogickej praxe!59,
Nevhodné spravanie Ziakov aZiatok od miernych (menej zavazné
vyrusovanie pocas vyucovacej hodiny) aZ po zavazné porusSenie discipliny

(Sikana, nasilie, gangy) ma negativny dopad na roznych clenov a ¢lenky

Skolskej komunity. Jednak na aktéra samotného, pretoZze podla vyskumu

problémové spravanie vysoko koreluje s pred¢asnym ukoncenim Studia ¢i

neuspesnym pokracovanim na vysSom stupni Studia, celkovo negativne
interferuje skvalitou ucenia sa astidia. Ma vplyv na Skolskd triedu

a ucitela/ucitel’ku (nevhodné spravanie naruSuje pracovnd a socialnu

atmosféru skupiny, Casto je pre jednotlivcov, skupinu ¢i ucitel'a zranujuice),

avneposlednom rade poskodzuje aj Skolu ako celok, pretoze vytvara
atmosféru napatia, zhorSuje obraz Skoly anuti vedenie Skoly venovat
neprimerane vela Casu rieSeniu disciplinarnych problémov160. Je pre ucitel'a
¢i ucitel’ku vyzvou, zataZou a zvySuje naroky na jeho socidlno-psychologické
kompetencie. Najvacsie napatie a obavy tieto situacie vyvolavaji u Studentov

a Studentiek ucitel'stva pred nastupom na vystupovu prax!6l. Skor ako si

Student/Studentka  ucitel'stva osvoji  niektory pristup krieSeniu

disciplindrnych problémov, mal by poznat vlastni osobnost’ a presvedcenia,

tykajuce sa discipliny'62. Podl'a tedrie C. H. Wolfgangaé3 sa ucitelia a ucitel'ky
priklanaju  kjednému ztroch S$tylov rieSenia narocnych situacif

a disciplinarnych problémov:

a) vztah a pocivanie - nedirektivny, humanisticky pristup, ktory vychadza
z presvedCenia, Ze ulohou ucitel'a/ucitelky je najmd pomdct dietatu
porozumiet vlastnému spravaniu. Dieta sa sprava nevhodne, pretoze
preziva vnutorné emocné napdtie alebo cit inferiority, ktory by malo

157 Tulleya & Chiua, 1995
158 Arbuckle & Little, 2004
159 Lourdusamy et al, 2001
160 Finn et al, 2008
161 Ngidi & Sibaya, 2003
162 L,ourdusamy, Divaharan, Huan & Wong, 2001
163 Wolfgang, 1999; pozri aj Lourdusamy, Divaharan, Huan & Wong, 2001 alebo Polat,
Kaya & Akdag, 2013
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verbalizovat' a ucitel'/ucitelka mu ma vtomto procese poskytnut

podporu aporozumenie. Z ucitel'skych stratégii ktomuto modelu

mozZeme zaradit hl'adanie pri¢iny spravania, povzbudenie, vyzvu na
verbalizaciu emdcif a pod.

b) konfronticia adohoda - demokraticky pristup, ktory vedie
viaka/%iatku k preberaniu zodpovednosti za vlastné spravanie. Ulohou
ucitel'a/ucitel’ky je nevhodné spravanie zastavit asucasne dietatu
ponuknut alternativu, moznost vyberu, ako by mohlo zmenit svoje
spravanie. Ucitel'ské stratégie typické pre tento model st moZnosti
vyberu, vysvetlenie, vyzva na zmenu spravania, uplatnenie logickych
dosledkov, ale aj povzbudenie apodpora pri volbe alternativneho
spravania.

c) pravidla a doésledky - asertivny az direktivny pristup ucitela/ucitelky,
ktory kladie doraz na dodrziavanie pravidiel. Vychadza z presvedcCenia, Ze
ulohou ucitel'a/ucitel’ky je poukazat na porusenie pravidla a potrestat
ho, anaopak ocenit tie deti, ktoré pravidld dodrziavaju. K repertoaru
stratégii ucitel'a/ucitelky v tomto pripade patri Sirokd skala trestov ¢i
hrozieb trestom a zdérazilovanie pravidiel.

Z hl'adiska efektivneho zastavenia nevhodného spravania a budovania
harmonickych vztahov medzi ucitelom/ucitelkou a skupinou mozno za
optimalny pokladat’ demokraticky $tyl ,konfrontacia a dohoda“ so situa¢nym
pouzitim prvkov nedirektivneho stylu ,vztah a poc¢tavanie®, ktory nachadza
uplatnenie najma pri individualizovanom vyucovani, pri praci s jednotlivcom.
Zvyskumov!é4  medzi uciteI'mi/ucitelkami a Studentmi/Studentkami
ucitel'stva vyplyva, Ze sa najcastejsie priklanaju k poslednému modelu, ktory
predstavuje direktivne reakcie. Najmenej je preferovany nedirektivny model
,vztah apocuvanie”. Vynimkou je tureckd studia, kde ucitelia a ucitel'ky
preferovali druhy model, demokraticky pristup ,konfrontacia a dohoda“.
Preferencia disciplinarneho pristupu sa moze medzi kultirami lisit, pricom
odliSnost pravdepodobne suvisi so Specifikami eduka¢ného systému
a pripravy ucitelov a uciteliek. TaktieZ sa preferovany model moéze lisit
v zavislosti od cielovej skupiny, dizky praxe apohlavia uéitela/utitelky.
Pri¢inu direktivnej preferencie v nasSich podmienkach moZno hladat
v direktivnych vzoroch, na ktorych stavaji sucasni ucitelia a ucitel'ky svoje
pedagogické Styly a filozofie astucasne vnedostatocnej citlivosti ucitel'ov
a uciteliek k interindividudlnym rozdielom a pri¢indam nevhodného spravania
deti. Prave tuto citlivost by mali rozvijat kurzy psycholégie, ktoré studentom
a Studentkdm ucitel'stva pomdZu porozumiet rozmanitym psychologickym
interpretaciam spravania deti v Skole.

Pripravenost ucitelov a uciteliek a Studentov a Studentiek ucitel'stva
v tejto oblasti kompetencii sa vSak javi byt nedostatocnalés. [ ked sa podla
vyskumu ]. Petersal66 vacsina Studentov a Studentiek ucitel'stva citila byt

164 Lourdusamy, Divaharan, Huan & Wong, 2001; Polat, Kaya & Akdag, 2013;
Sokolov4, 2014
165 O'Neill & Stephensen, 2011
166 Peters, 2012
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kompetentna vriadeni Skolskej triedy, ich vyjadrenia tykajice sa
pouzivanych stratégii poukazuju na obmedzenia, ktoré mézu limitovat ich
Sance uspesne reagovat na komplexnejsie vyzvy (akceptovanie réoznorodosti
zazemia Studentov a Studentiek a ich spravanie, angazovanie sa v ramci
ucenia a pod.).

4.2 PRIPRAVENOST NA UCITELSTVO A OBAVY BUDUCICH
UCITELOV A UCITELIEK

Podla S. Holel67 byt ucitelom/ucitel’kou znamend najst’ spdsob, ako Zzit
v ramci prostredia naplneného dilemami. Tieto dilemy podla nej vytvaraju
vnutorné napdtie zlozené zocCakavani, Ze by sme mali byt ako ucitelia
a ucitel’ky schopni vzdy aza vSetkych okolnosti ,robit spravne kroky“. S
nastupom do profesie (a je zrejme jedno, ¢i ide o ucitel'stvo, bankovnictvo
alebo inti oblast) sa spaja isté napitie a tréma. Clovek hl'ada pevné body,
o ktoré sa moze opriet, hl'ada istoty. Uvedomuje si vSak irezervy. Na
pedagogickych fakultich nemé6zeme buducich ucitel'ov a ucitelky pripravit
na vsetko, ¢o ich ¢akd. To si uvedomuju ionilé8. No to, ako uz pocas
vysokoskolského $tudia vnimaju svoje budice povolanie a ako sa na neho
citia (ne)byt pripraveni ovplyviiuje ich d’alSie rozhodnutia tykajice sa vstupu
do profesie, volby  stratégii zvladania stresovych a zatazovych
situdcii, vynaloZenej aktivity v Case vyucovania ale i mimo neho a i. Prave
vnimana a prezivana (ne)pripravenost je ¢asto dovodom pre zotrvanie alebo
odchod z profesie. UZ pocas pregradualnej pripravy mozeme Studentov
a Studentky pre ucitel'ské povolanie ziskat, no bohuzial ¢asto i navzdy stratit.
Zaroven vSak mame prileZitost posilnit ich a upozornit, Ze koniec ich Stadia
je vlastne len zaciatkom. A Ze je dolezité najst idedlny pomer medzi istotou
a zdravymi obavami. Istotou v tom, Ze vedia, ¢o a ako budu robit a obavami
z toho, s akou odozvou sa ich konanie stretne, ¢i zadcinkuje alebo ¢i budua
musiet hladat dalej. Zaujimalo nas, v ktorych oblastiach ucitel'ského
povolania buduci ucitelia a ucitelky citia istotu a naopak, ktoré oblasti v nich
vyvolavaju obavy. Informacie tohto druhu poskytuju cenny zdroj poznatkov,
z ktorych mozno pri priprave a realizacii ich vysokoskolského vzdelavania
vychadzat. Prezentované vysledky vychadzaju z analyzy vybranych udajov
ziskanych metédou nedokoncenych viet, ktord bola suicastou SirSie
koncipovaného dotaznika administrovaného Studentom a Studentkdm
vmarci 2013. Vyskumu sa zacastnilo 15 Studentov a 55 Studentiek
magisterského stupnia Stadia wucitel'stva 25 S$tudijnych kombinacif
Pedagogickej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave169.

Studentov a $tudentky moéZeme na zaklade ich vyjadreni k pripravenosti
spojenej s vykonavanim ucitel'ského povolania rozdelit do troch skupin.
Najvacsmi zastipenou je skupina pripravenych. I ked sa moze zdat na prvy
pohlad tento vysledok velmi pozitivny, detailnejsi pohl'ad odkryva velkd

167 Hole, 1998
168 Kasikova, 1995

169 Studia bola publikovand aj v LemeSovd, 2013c
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heterogénnost tejto skupiny a fiou vnimanej (ne)pripravenosti. Vyjadrenia
Studentov a Studentiek sa vztahuju bud’ celkovo na budiice povolanie, alebo,
atento variant prevladal, sa citia byt pripraveni len v istej oblasti svojej
profesie, nie na ucitel'stvo ako také. Hovorili o istote spojenej najma
s teoretickymi znalostami avedomostnou strankou predmetov svojej
aprobacie, o pripravenosti na vyucovanie len jedného zo Studovanych
predmetov ¢i na pracu so Specifickou cielovou skupinou. Vel'mi ¢asto vSak
prevladala pripravenost iba na urcitd cast uclitel'skej prace - motivaciu
ziakov a ZiaCok, budovanie spoluprace v kolektive, podporu tvorivosti a iné.
Na rozdiel od nich sa skupina nepripravenych neciti byt vobec alebo
dostato¢ne pripravena na ucitel'skd drdhu. Svoju nepripravenost
zddévodnuju napriklad chybajicimi zru¢nostami ¢i nedostato¢nou praktickou
zlozkou ich pripravy na vysokej Skole (absolvované priebezné a vystupové
praxe). Tretia skupina, ktord mozZno medzi Studentmi a Studentkami
identifikovat/, zastava nazor, Ze pripravit sa na ucitel'stvo mozno az jeho
vykonavanim. Zdoraziiuji, Ze sa pripravenost deje az realnou praxou,
priamo v Skole, v kontakte s detmi, kolegami a kolegyiiami, budovou skoly.
S bliziacim sa koncom $tudia ¢i po absolvovani vystupovych pedagogickych
praxi sa predstava o ucitel'skom povolani stava redlnejSou a hmatatel'nejSou.
Studenti a $tudentky jasne pomentivajti obavy a neistoty, ktoré v nich jeho
vykonavanie vyvolava. Ich obavy sa zbiehaju do Siestich oblasti, ktoré
znazornuje Tabul'ka 9.

Tabul'’ka 9
Obavy z vykondvania ucitel'ského povolanial7?
Kategoéria obav Zameranie Obsah

konzervativizmus, byrokracia,

Charakter povolania SkOIS]fy sys'tem, spolocensky status, finanéné
spolo¢nost ;
ohodnotenie
Kompetencie
ucitel'a/ucitel’ky $kola, trieda, zvladanie beznych, kritickych,
vo vztahu k $kolskej zboroviia problémovych situacif
kazdodennosti

prirodzeny respekt, psychicka
a fyzicka zataz, motivacia

k vykondvaniu profesie
problémovost, drzost,
nezaujem, integracia ziakov a

osobnost, realita,

JA v profesii deti

deti, dospievajuci,

Ciel'ova skupina v .
p rodicia, kolegovia

Ziaok

Kompetencie . T .
e T vy NV motivacia, udrzanie aktivity,
ucitel'a/ucitel’ky Ziaci/ziacky S -

, - S Jyi % spravodlivost, budovanie
vo vztahu k Ziakom a Ziak/Ziacka ,
ui vztahu
Ziackam
Kompetencie L oo
P " . vysvetlenie uciva, vyuzivanie
ucitel'a/ucitel’ky vyucovaci predmet

vo vztahu k udiva efektivnych/modernych metéd

170 $tidia bola publikovand aj v LemeSovd, 2013c
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Najvdésmi ich znepokojuju niektoré charakteristiky ucitel'ského
povolania vychadzajuce najmd zo slovenského Skolského systému
anastavenia spoloCnosti - priliSnd zviazanost pravidlami a osnovami,
naro¢nd administrativa, mala tolerancia vo¢i zmendm a napadom, ale najma
vnimanie ucitel'ského povolania spolo¢nostou a jeho finan¢né ohodnotenie.
Studenti a $tudentky sa v§ak necitia byt pripraveni ani vo vztahu k $kolskej
kaZdodennosti, vo vztahu kZzZiakom/ziackam ¢i kuéivu. Obavaji sa
réznych, aj dplne beznych situacii, ktoré sa mozu v Skole a pocas vyucovania
vyskytnut, a eSte vacsi strach maju z tych krizovych a problémovych. Nevedia
si dobre predstavit, ako dokaZu deti pre svoj predmet nadchnit a motivovat,
ako si snimi vybuduju vztah, ako zabezpecia, aby boli vzdy spravodlivi
a zaroven vysvetlili uc¢ivo tak, aby ho kazdy pochopil: Obdvam sa toho, Ze
nebudem vediet’ Ziakom vysvetlit' ucivo tak, aby mu rozumeli. Alebo Ze nebudem
vediet spravit také pozndmky, aby boli pre Ziakov zrozumitelné.
(UK/BA/33/3/2013)171 Ako si ziskat prirodzeny reSpekt a autoritu u deti,
ako zvladnut psychicku a fyzicka zataz spojenu s ucitel'skym povolanim ¢i
ako nevyhoriet - to su niektoré zotdzok, ktoré si kladu ti Studenti
a Studentky, ktori maju obavu najma z aspektov ucitel'stva viazucich sa na
osobnost ucitel'a. Obavajui sa nastupu do povolania a Soku, ktory pride
s ucitel'skou realitou ¢i nemotivovanymi Ziakmi/Ziackami. Boja sa, Ze ich
prestane povolanie bavit' a napliiat, Ze nebudt dostatoéne psychicky odolni
a vyrovnani, Ze si neziskaju u ziakov resSpekt: Bojim sa, ¢i si ziskam respekt
a déveru Ziakov ale aj rodicov, ¢i dokdZem adekvdtne podat’ ucivo, aby Ziaci
porozumeli ale zdroven, aby zostali motivovani. (UK/BA/39/3/2013).
Posledna skupina obdv, ktora sa spaja Studentom a Studentkdm s ich
budicim povolanim, sa viaze na I'udi, s ktorymi budd pracovat. Tychto
vSak definuji omnoho Sirsie, ako by sa mohlo na prvy pohlad zdat. Maja
strach z toho, ako zapadnu do ucitel'ského kolektivu, ako si budd rozumiet
s kolegami a kolegymiami. S istymi obavami sa im viaZe i kontakt s rodi¢mi
deti, ktoré budud vyucovat. Najvacsi balik obav sa vsak tyka prave ziakov a
Ziacok.

Studenti a $tudentky uéitel'stva uz pocas svojho $tidia definujii obavy,
ktoré sa im sriadenim $kolskej triedy spajaju. Mnohé sa viazu na Skolskud
kazdodennost' a vztah k ziakom a Ziackam. Boja sa beznych situacii, ktoré sa
mozu v Skole a pocas vyucovania vyskytnuat. ESte vacsi strach maju z tych
krizovych a problémovychl72, napriek tomu, Ze urcité typy spravania, ako
napriklad zastraSovanie alebo verbalne ohrozovanie ucitel'ov/uciteliek zo
strany Studentov a Studentiek nie su takym castym javom173, Ak je riadenie
triedy efektivne, ma vplyv na zniZenie problémového spravanial’+. Preto by
podla C. Jacksona, K. Simonciniho a M. Davidsonal’s mali byt preventivne
stratégie a techniky riadenia Skolskej triedy rozvijané v ramci vzdelavacich

171 K6d oznacuje respodenta/respondentku s tidajmi o mieste zberu ddt, poradi
respondenta/respondentky a roku zberu ddt.
172 LemeSova, 2013a
173 Talis, 2013
174 Oliver, Wehby & Reschly, 2011
175 Jackson, Simoncini & Davidson, 2013
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kurzov urcenych pre Studentov aStudentky ucitel'stva. NemozZno totiz
predpokladat, Ze sa rozvini ¢i objavia prirodzene samé. Podla I.
Gillernovej!'’6 mozno kompetencie spojené s riadenim triedy, ktoré patria
medzi socialno-psychologické kompetencie, ziskat a rozvijat u¢enim.

4.3 HODNOTENIE EFEKTIVITY TRENINGOV

Vyskumy venované vzdelavaniu realizované v poslednych rokoch
prindsaju zistenia, Ze sa dospeli ucia efektivnejSie prave prostrednictvom
zazitku a skisenosti, nacviku konkrétnych situdcii, s ktorymi sa stretavaju vo
svojej profesii. UCenie zaloZené na skusenosti a zaZitku moéZe viest k socialne
zodpovednému spravaniu, ktoré pokracuje aj po skonceni formalneho
vzdeldvanial’’. Na =zdklade prehladov literatiry o tréningoch rozvoja
socidlnych zru¢nosti vyplyva, Ze tento spésob vzdeldvania méze produkovat
maly ako aj pomerne vyznamny efekt na fungovanie socidlnych kompetencif
jednotlivcov!78, Buduci ucitelia a ucitelky ako i ti, ktori uz pdsobia v praxi, by
podl'a stucasnych zisteni privitali viac moznosti vzdelavat sa tymto sp6sobom.
Okrem tréningov zameranych na osobnostny rozvoj sa u nich casto
stretdvame s potrebou rozvijania kompetencii spojenych s riadenim $kolskej
triedy!79, komunika¢nych kompetenciil89, ale i kompetencii potrebnych pre
pracu so ziakmi a ziackami s poruchami ucenia ¢i spravanialsi.

Evaludcia ucinnosti tréningovych programov je narocna a komplexna
zalezitost, preto sa podla D. A. Stattal82 zvycCajne nerobi alebo robi zle.
Hlavnou pri¢inou je naro¢nost hodnotenia z hl'adiska ¢asového, finan¢ného
i metodologického ako i fakt, Ze vzhl'adom na komplexnost a premenlivost
javov, ktoré sa snazime zachytit, budi mat ziskané vysledky overovania
ucinnosti programu svoje limity dané dosiahnutelnou mierou platnosti
a spol'ahlivosti nasich zisteni!83. Ide vlastne o proces ohodnotenia, ocenenia
nejakého javu, zistovania, ¢i pouzité aktivity viedli k o¢akavanym vysledkom,
s ktorym sa spdjaju nielen ocenenia ale iisté myty. Jednym z najcastejSich
omylov je tvrdenie, Ze evaluacia a meranie efektivity tréningu na jeho konci
urcuje, ¢i bol program efektivny. Medzi d’alSie patria tvrdenia, Ze nie je mozné
merat vysledky tréningového snazZenia, tym menej pri tréningoch
zameranych na tzv. madkké zruCnosti ¢i mytus, Ze evaluacia ohrozuje
trénera/trénerkul84. Tieto a mnohé d’alSie omyly bohuzial’ vedu k tomu, Ze sa
efektivita tréningovych programov nehodnoti.

176 Gillernov4, 2003
177 Caulfield & Woods, 2013
178 Gresham, Sugai & Horner, 2001
179 Maag, 2002; O'Neill & Stephensen, 2011
180 Rahman et al, 2011
181 Valkovic¢ova, 2008
182 Statt, 2000
183 Jarosova, 2001
184 Ondrusek & Labath, 2007
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Jednym znajcastejSie citovanych modelov hodnotenia efektivity
tréningovych programov je model D. L. Kirkpatricka!85, ktory vyuziva Styri
rézne Kritéria poskytujlice tidaje na Styroch urovniach. Kazda z drovni je
dolezita ama vplyv na ta dalSiu. Pri pohybe zjednej trovne do d'alSej sa
stava proces hodnotenia naro¢nej$im a zdihavejsim, a zaroven poskytuje
cennejsie informacie. Ziadna trover viak nesmie byt vynechana (Obrazok 6).

Vysledky
a —
Spravanie
a —
UcCenie
Reakcie

Obrdzok 6
Stvoriiroviiovy model D. L. Kirkpatricka?86

Prvou uroviiou je Groven reakcii na samotny tréning. V tejto drovni nas
teda zaujima, ako osoby, ktoré sa ho zucastnili, na tréning reaguju. D. L.
Kirkpatrick o tejto urovni hovori ako o trovni, vramci ktorej sa meria
spokojnost’ so samotnym tréningom. Vysledky, ku ktorym dospejeme, mézu
viest' k zruSeniu tréningového programu alebo naopak k jeho pokracovaniu.
Na druhej urovni hodnotime proces ucenia, ktoré mozno definovat ako
rozsah, v akom ucastnici a Gcastni¢ky zmenili svoje postoje, skvalitnili svoje
vedomosti a/alebo zlepsili svoje zrucnosti ako ddsledok tcasti na tréningu.
Toto su tri zmeny, ktoré mozno tréningom dosiahnut. Pre ich hodnotenie
vSak musime mat stanovené Specifické ciele. Niektori tréneri/trénerky sa
podl'a D. L. Kirkpatricka domnievaju, Ze uCenie nenastalo, ak sa nevyskytla
i zmena v spravani. D. L. Kirkpatrick vSak tvrdi, Ze v jeho Stvordroviiovom
modeli sa ucenie odohralo, ak sa vyskytla jedna alebo viacero z nasledujuicich
zmien: zmena postojov, narast vedomosti, zdokonalenie zrucnosti. Pri
evaludcii musime zaznamenat jednu alebo viacero z tychto zmien, aby sa
mohla vyskytniat i zmena v spravani.

Na urovni spravania hodnotime ¢i doslo k zmenam v spravani, pretoze
dana osoba absolvovala tréningovy program. Ide teda najmd o zmeny
spravania v prostredi mimo tréningovej skupiny. Na tejto drovni casto
dochadza k zhodnoteniu, Ze kzmene spravania nedoslo, napriek tomu, Ze
reakcie na tréning mézu byt kladné a ciele stanovené v u¢eni naplnené. Pre
vyskyt zmeny st vSak nevyhnutné $tyri podmienky:

1. chut zmenit sa,

2. dostatok informécii o tom, ¢o a ako treba vykonat,
3. priazniva pracovna klima a

4. ocenenie zmeny.

185 Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2006
186 podla Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2006
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Tréningovy program sa moézZe zamerat na splnenie prvych dvoch
poziadaviek, d'alSie dve sa vztahuju na nadriadenych a pracovny kolektiv.
Poslednou trovitou modelu D. L. Kirkpatricka tvoria vysledky. Ide o kone¢né
vysledky, ktoré boli dosiahnuté, pretoze ucastnici a ucastnicky navstevovali
tréningovy program. Moze ist o zvySenie produkcie, zlepSenie kvality a pod.,
v ktorych sa premietaju sktisenosti ziskané na tréningu. Je dolezité pochopit,
Ze vysledky st dovodom, preco realizovat tréningovy program. Podla F.
Rahmana a kolektivu!87 mozno prave pri tréningovych programoch urcenych
pre ucitelov aucitelky ovplyvnit ich vedomosti, postoje anazory, zvyky
tykajuce sa ucenia, prax na urovni Skoly ale ituspech ich Studentov
a Studentiek. Ich zistenia ukazuju, Ze tréningy ucitel'ov a uciteliek moézu tiez
pozitivne ovplyvnit efektivitu vyucovania. Napriek oblube vyuZivania
Kirkpatrickovho modelu v procesoch hodnotenia efektivity tréningovych
programov sa stretdvame cCasto isjeho kritikou. T4 sdvisi v prvom rade
s obmedzenym poctom premennych, ktoré sleduje, pricom neberie do avahy
Siroku Skalu organiza¢nych, individudlnych ¢i vykonovych faktorov, ktoré
moézu ovplyvnit efektivitu tréningu. Druhou néamietkou je kauzalne
prepojenie medzi vystupmi tréningu na jeho réznych trovniach, kedy nie je
mozné dosiahnut’ pozitivny vysledok na najvy$sej drovni ak sa takyto
vysledok nevyskytuje aj na nizsich urovniach. Tretou slabinou modelu je
podla jeho kritikov absencia pohladu inych os6b ako len ucastnikov
a Gcastnicok tréninguss,

Pri hodnoteni uc¢inku tréningovych programov moZno vyuzit velké
mnoZzstvo nastrojov, pricom ich vyber zavisi od viacerych faktorov. Jednak je
dolezity predmet nasho hodnotenia, tzn. to, ¢o hodnotime. Ind techniku
vyuzijeme, ak chceme hodnotit ciele tréningu, vyuzité metdédy alebo
zabezpecenie bezpecia v skupine. Vol'ba metddy zavisi ale aj od osoby, ktora
bude hodnotenie vykonavat (Gcastnici/acastnicky tréningu, tréner/trénerka,
zadavatel' /zadavatel’ka). Tradi¢ne sa vSak vyuzivaju dotazniky, rozne druhy
testov, pozorovania, rozhovory, posudzovacie skaly, expertné a fokusové
skupiny, analyza dokumentov a vysledkov prace osob, ktoré sa na tréningu
zucastnili ¢i ich spontanne vypovede a pod. V tréningoch zameranych na
rozvoj socialno-psychologickych kompetencii sa najcastejsSie mozno stretnut
so Standardizovanymi psychodiagnostickymi testami a dotaznikmi, ale
i hodnotiacimi  $kalami, nedokoncenymi vetami, rozhovormi alebo
pozorovanim spravania pred absolvovanim tréningu a po niom. V literature
najdeme priklady vyuzitia individudlnych a skupinovych rozhovorov!8?,
pozorovania  spravania pomocou  videonahravok!9 ¢ vyuzitie
psychodiagnostickych nastrojov, ako napr. Dotaznika interpersonalnej
diagnézy ICL191 pri zistovani Gi¢innosti tréningovych programov. Casto sa tiez
stretdvame s vyskumnym dizajnom vyuzitia dvoch skupin (experimentalnej

187 Rahman et al, 2011
188 Guerci & Vinante, 2011
189 Jackson, Simoncini & Davidson, 2013
190 Gliner, 2012
191 Hamranov4, 2005
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a kontrolnej) a hodnotenia na zaciatku ina konci tréningu, prip. eSte raz
s vacsim Casovym odstupom.

V nasledujucich kapitolach predstavime dve pripadové Studie tréningov
zameranych na stratégie prace so skupinou a rieSenia naro¢nych situdcif
v Skolskej triede spolu s metédami, ktoré sme uplatnili pri ich evaluacii.
Hodnotenie voboch typoch tréningov je zamerané najmd na oblast
reagovania a Ciasto¢ne na oblast ucenia.

4.4 STUDIA 1: PSYCHOLOGICKA ANALYZA SKOLSKYCH
VYCHOVNYCH SITUACIi PODLA PRINCIPOV INDIVIDUALNE]
PSYCHOLOGIE

4.4.1 Kontext a ciele tréningu

Individualna psycholégia Alfreda Adlera ajeho nasledovnikov
a nasledovnic¢ok (napr. Rudolfa Dreikursa, Evy Dreikurs-Fergusson, Lindy
Albert a d'asich) vychadza z troch zakladnych principov192:

* Teleologicky princip - orientacia na ciel, osobnost' ajej spravanie su
ucelové, zamerané na ciel. Tieto ciele su subjektivne, pretoze jedinec
realitu nevnima takd, aka v skutocnosti je. Percepcia reality je
individualna a subjektivna.

* Holisticky princip - orientacia na celistvost, osobnost je nedelitel'n3,
Cloveka chapeme ako celostnu bytost, ktori nemoZzno interpretovat na
zdklade Ciastkovych charakteristik, vo svojej celistvosti je prepojena so
spolo¢nostou.

* Socialny princip - orientacia na spolupatri¢nost, ¢lovek ako spolo¢enska
bytost' sa riadi najma potrebou niekam patrit, zac¢lenit sa do spolo¢nosti,
spravanie jedinca mozno vysvetl'ovat prostrednictvom jeho socialnych
interakcii a miery uspokojenia potreby spolupatri¢nosti.

Prave tieto principy nasli praktické uplatnenie vteéridach rodinnej
vychovy amanaZmentu $kolskej triedy. Ustredné stratégie rie$enia
nevhodného spravania sa opieraju o identifikdciu ciela spravania dietata,
porozumenie jeho ,sikromnej logiky“ a nasledné prijatie zodpovednosti za
svoje spravanie. Rodi¢ ¢i ucitel’ /ucitel'’ka uplatiuje najmd mozZnosti vyberu
alogické dosledky, pricom pomaha detom porozumiet, preco ich ciel
spravania a/alebo cesty k jeho dosiahnutiu st nevhodné.

Cielom kurzu Individudlna psycholdgia pre ucitelov je, aby Studenti

a Studentky:

¢ porozumeli interindividudlnym odliSnostiam medzi detmi aich
potencidlnemu vplyvu na $kolské spravanie,

» vedeli identifikovat' ciele nevhodného spravania podl'a konceptu Rudolfa
Dreikursal93,

192 Dreikurs Fergusson, 1999
193 Dreikurs & Grey, 1990; Walton, 2002; Lew & Bettner, 1998
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* vedeli identifikovat vlastné emdcie pri nevhodnom spravani Ziakov
a ziacok,

* dokazali si uvedomit a zhodnotit vlastné prekoncepty rieSenia
nevhodného spravania,

» ziskali skisenost s analyzou pricin a prejavov nevhodného spravania,

» ziskali skisenost s vedenim rozhovoru pri nevhodnom spravani,

* vedeli vybrat vhodné stratégie a techniky pre jednotlivé pripadové stidie
nevhodného spravania,

* dokazali reflektovat vlastny potencidl pre rieSenie zataZovych situacif
v Skole.

4.4.2 Obsah a metédy

V prvom bloku kurzu sa Studenti a Studentky obozndmia s teoretickymi
vychodiskami individudlnej psycholégie amozZnostami jej uplatnenia
v manazmente $kolskej triedy. Dalej sa zameriavame na interindividualne
osobitosti deti vyplyvajuce zvychovného S$tylu v rodine, zo surodeneckej
konstelacie aZivotného Stylu ako osobnostného modelu individualnej
psycholdgie. Metody vykladu kombinujeme s praktickymi, zazitkovymi hrami
a cviceniami, ukazkami diagnostiky v individualnej psycholdgii
a pripadovymi Stadiami.

Druhy blok je zamerany na aplikaciu principov individualnej psycholégie
v manazmente $kolskej triedy. Studenti a $tudentky sa prostrednictvom
pripadovych, situa¢nych a inscena¢nych metéd obozndmia s Dreikursovym
konceptom ciel'ov nevhodného spravania, stratégiami a technikami rieSenia
nevhodného spravania podl'a metodiky L. Albert194, A. Lew a B. L. Bettner19s.
R. Dreikurs vysvetl'uje pri¢iny nevhodného spravania prostrednictvom
Styroch chybnych cielov spravania: ziskanie pozornosti, boj o moc, snaha
oodplatu atendencia vyhnit sa netspechu. Studenti a $tudentky si
prostrednictvom cviceni, pripadovych studii a videoukazok vyskusaju, ako
identifikovat' ciel nevhodného spravania, ako porozumiet mechanizmom
utvarania chybnych ciel'ov, ako v situaciach jednotlivych foriem nevhodného
spravania reagovat a ako predchadzat vzniku chybnych cielov v Skolskom
prostredi.

Posledny blok kurzu je orientovany na prakticku aplikaciu, tréning a
a upeviovanie stratégii diagnostikovania a rieSenia naro¢nych situacii v Skole
prostrednictvom rolovych hier, situa¢nych ainscena¢nych metéd (napr.
nacvik stratégii a technik rieSenia nevhodného spréavania, nacvik vedenia
rozhovoru s jednotlivcom, so skupinou, srodi¢om, nacvik uplatiiovania
logickych dosledkov a pod.). Stcastou kazdého kurzu je vybrana diagnostika
postojov a spdsobilosti, Studenti a Studentky dostavaji spéatna vdzbu o tom,
ako riesia situacie, aké su ich postoje k Ziakom/ziackam a pod.

194 Albert, 1996
195 Lew & Bettner, 1998
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4.4.3 Hodnotenie tréningu

Kurz Individudlna psycholégia pre ucitelov realizujeme na Pedagogickej
fakulte Univerzity Komenského v Bratislave ako povinne voliteIny predmet
vramci spolo¢ného pedagogicko-psychologického a spolocensko-vedného
zdkladu ucitel'stva na magisterskom stupni Studia od roku 2011. Kurz
absolvovalo 154 Studentov a Studentiek (Tabul'ka 10).

Po absolvovani kurzu Studenti a Studentky spracuju spatni vazbu
v podobe Struktirovanej reflexie, ktora zahfiia tri vyznamové oblasti:

a) zhodnotenie moZnosti uplatnenia konceptu manazmentu triedy a rieSenia
disciplinarnych problémov podla principov individualnej psycholégie

v podmienkach slovenskych $kol - zovSeobecnenie a transfer zazitkov

a nadobudnutych skdsenosti,

b) zhodnotenie vlastnych kompetencii a pripravenosti pre rieSenie
narocnych situdcii v prostredi Skoly - sebareflexia vlastného potencidlu

a reflektovanie seba v ucitel'skej role,

c) zhodnotenie tréningu samotného - spitnd véazba k obsahu, metédam

a forme tréningu.

Tabul'ka 10
Uéastnici a ti¢astnicky: Individudina psycholégia pre uéitel'ov196
Zeny muzi spolu
Zimny semester 2011/12 15 5 20
Letny semester 2011/12 17 3 20
Zimny semester 2012/13 22 6 28
Letny semester 2012/13 25 5 30
Zimny semester 2013 /14 25 5 30
Letny semester 2013 /14 21 5 26
spolu 130 24 154

V prvej oblasti Studenti a Studentky zdoraziiuji najmd mnohé negativne
skiisenosti zo $kol, ktoré nadobudli vrole ziaka/Ziacky, ale aj v ramci
pedagogickej praxe. Vnimaji potrebu pomahat ucitelom a ucitelkam
v rieSeni problémov so spravanim deti napr. formou d’alSieho vzdelavania,
ponukou tréningov pre ucitelov a ucitelky v praxi. Upozoriiuju vsak aj na
limity zavadzania zasadnych zmien do Skolského systému, obavaju sa toho,
Ze takéto zmeny Skoly ¢i skuseni ucitelia a ucitel’ky nemusia prijat.

Hodnotenie vlastnej pripravenosti na rieSenie naro¢nych situacii aj po
absolvovani tréningu kopiruje postoje a postrehy prezentované
v predchadzajicich kapitolach. Studenti a $tudentky si uvedomujti ddleZitost
d’alSieho rozvijania tychto kompetencii v redlnej Skolskej praxi. Uvedomuju si
vSak aj to, Ze na disciplinarnych reakcidch ucitel'a/ucitel’ky maju svoj podiel
osobnostné dispozicie a miera skusenosti s ucitel'skou profesiou. Tréningové
situdcie im pomadahaji nasmerovat zmenu spravania, zmenit postoje,
uvedomit' si, ¢o ,ich v $kole ¢aka“ a aké su potencialne rieSenia.

19 spracovala L. Sokolovd, 2014
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JJa si myslim, Ze zacinajuci ucitel’ md s tymto vel'ky problém, nieto eSte Student.
ZaZila som aj takych ucitel'ov, ktori mali dlhsSiu ucitel'ski prax, ale nevedeli si
vobec so studentmi poradit. Je to velmi individudine a kaZdy to zvidda inak, ale
myslim si, Ze VS Studenta nepripravi na tieto situdcie. Takéto situdcie sa ¢lovek
nauci riesit' aZ v praxi.” (B14)197

,Pred absolvovanim kurzu by som vdlsSinu situdcii rieSila pravdepodobne
direktivne, bez zamyslenia nad vsetkymi typmi nevhodného sprdvania. [..]
Niekto riesi nevhodné sprdvanie prirodzene sprdvne. Ja som jedna z oséb, ktord
by to urcite sprdvne nevyriesila. CiZe na rieSenie vychovnych situdcii som
pripravend o nieco lepsie, ako pred absolvovanim kurzu. NeméZem vsak tvrdit,
Ze by som kaZdu jednu sprdvne zvlddla. Potrebovala by som si mnoho situdcii
vyskusat' aj v praxi, alebo vidiet' ndsledky réznych rieseni a ako na to reaguji
Ziaci.” (C20)

V oblasti hodnotenia samotného kurzu sme zaznamenali tri dolezité
kategorie reakcii. Najfrekventovanejsie bolo ocenenie praktickej orientacie
kurzu, moznosti vyskuasat' si, zazit, vidiet jednotlivé principy v praxi, priblizit
si redlny Skolsky Zivot.

,Kurz individudlnej psycholégie bol zaujimavy hlavne tym, Ze to neboli klasické
odrecitované predndsky plné tedrie, na ktoré sme zvyknuti. Bolo to aj o tedrii,
ale tym, Ze sme si uvddzali priklady, mali sme scénky, hrali sa na hodinu ¢i
s lanom, tie hodiny boli uvoltiujice a pestré. Tymto sme si trocha okusili, aké
moéZu byt situdcie v skoldch, a aké by sme mali k nim dat’ stanovisko.” (D9)

Druhou oblastou prinosu bolo uvedomenie si vniitornych a vonkajsich
zdrojov spravania na strane deti, ziskanie vacSieho vhladu a stcasne
nadhladu pri nazerani na nespolupracujice spravanie vtriede. Najma
v pripade spravania, ktoré je pre ucitel'a/ucitel’ku ponizujuce ¢i zranujuce sa
Studenti a Studentky naucili, aké je dolezité nereagovat rovnako ponizujicim
a zranujucim spdsobom smerom k dietat'u.

,Kurz ma obohatil v poznani, Ze by som mal odhalit jednotlivé vedomé alebo
nevedomé ciele Ziakovho sprdvania. Myslim si, Ze po ich spoznani sa daji
pozitivne ciele Ziaka eSte lepSie a efektivnejsie nasmerovat’ kjeho rozvoju,
a naopak nejaké negativne prejavy cielov sprdvania Ziaka moZno po dlhsej
tivahe presmerovat na pozitivny ciel.” (F2)

»Najviac prinosné boli podl'a miia rozbory jednotlivych problémovych situdcii
podla cielov Ziakov. Myslim, Ze mi poskytli dobry zdklad, ktory by som v

197 Ukdzky z reflexii Studentov a Studentiek st oznacené kédom (pismeno oznacuje
poradie kurzu a ¢islo poradie Studenta/Studentky).
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su
1

budticnosti mohol vyuZit' pre nadobudnutie vhl'adu do vychovnych situdcii.
(D5)

Poslednou oblastou, v ktorej tcastnici a Gcastnicky videli prinos kurzu
boli praktické ukazky konkrétnych technik, tipov, nastrojov a postupov,
ktoré mozu priamo uplatnit v praci so skupinou arieSeni nevhodného
spravania. Prave v tomto bode podla F. Korthagena a]. Kesselsal98 zlyhava
vysokoskolska ucitel'skd priprava - nedokdze Studentov a Studentky
ucitel'stva dostato¢ne vybavit praktickymi nastrojmi a postupmi, ktoré mézu
pouzit v triede.

4.5 STUDIA 2: TRENING SOCIALNYCH ZRUCNOSTI UCITELOV
4.5.1 Kontext a ciele tréningu

Tréning socidlnych zrucnosti ucitelov vychaddza zo zakladnych zasad
a teorif riadenia Skolskej triedy spolo¢nych pre tedrie J. Kounina, F. Jonesa, W.
Glassera, R. Dreikursa, L. Cantera ainych. Orientuje sa na ziskanie
praktickych skuisenosti s psychologickymi javmi, sktorymi sa doteraz
Studenti a Studentky ucitel'stva stretavali najma v teoretickej rovine. V ramci
predmetu je venovand pozornost prehibeniu poznania seba samého
a diagnostike vlastnych socialnych zruc¢nosti, rovnako ako simulécii a nacviku
rieSen{ situdcii nespolupracujiceho rusivého i nerusivého spravania.

Ciel'om kurzu je, aby Studenti a Studentky:

porozumeli prejavom spravania Ziakov a Ziacok a dokazali odhalit’ ich
mozné priciny,
rozsirili svoje doterajSie stratégie rieSenia nevhodného spravania,
osvojili si preventivne stratégie manaZovania triedy,
sa stali sebavedomejSimi v oblasti riadenia triedy a reflektovali spdsoby,
akymi triedu riadia,
reflektovali svoje preZivanie v situaciach vnimanych ako rusivé a konfliktné
a pracovali s vlastnymi emdciami,
* spoznali viac samych seba a ziskali i pohl'ad inych.

4.5.2 Obsah a metody

Tréning socidlnych zrucnosti ucitelov je realizovany blokovo, tzn.
niekol'’kodiiovym stretnutim na konci semestra. Studenti a §tudentky st vsak
do obsahu kurzu zapojeni uz pocas semestra, pretoZe v jeho priebehu pracuju
na priebeZnej ulohe. Tou je analyza videosekvencii zo $kolského prostredia,
ktoré boli vytvorené v ramci dokumentarneho cyklu Ceskej televizie ,Ptacata
aneb Nejsme 7Zadna bécka“ a st dostupné online. Ich dlohou je pozriet si
niektoré z dielov pristupnych na webovych strankach Ceskej televizie, vybrat

198 Korthagen & Kessels, 2013
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si tri z nich a tie spracovat z pohl'adu nezaujatych
pozorovatel'ov/pozorovateliek. Maju poskytnut opis sledovanej Skolskej
situacie azhodnotit dianie zpohladu jednotlivyjch v danom diely
vystupujucich aktérov aaktérok (ucitela/ucitel’ky, deti, rodicov, l'udi
zvonka), vytvorit navrh rieSenia situidcie a moznych alternativ, vyjadrit
mozné tazkosti, obavy a pod. S analyzami Studentov a Studentiek sa nasledne
pracuje v druhej polovici tréningu, kedy sa pouzivaju na ilustraciu zazitého,
ako pripadové Stadie ¢i ako podklady pre modelové situacie.

Obsah tréningu mozno rozdelit do troch zakladnych blokov. Prvy blok sa
venuje najmi témam sebapozndvania a pozndvania inych, odhalovaniu
silnych a slabych stranok, ako i determinantom ovplyviiujicim formovanie
dojmu o druhych anajcastejSim chybam, ktoré robime. Druhy blok sa
zameriava na zvySenie, rozSirenie citlivosti Studentov a Studentiek voci
interindividudlnym  odliSnostiam aodhaleniu vplyvov  (pozitivhych
a negativnych), ktoré maju dosah na to, ako Zijeme a kym sa staneme. Velka
pozornost sa venuje najma situdcidm, ktoré su oznacované ako konfliktné ¢i
zatazové, hladaniu pri¢in ich vzniku arozoznavaniu technik, ktoré
v konflikte volime. Najvacsi, treti blok tréningu, spociva v nacviku réznych
Skolskych situacii, ato najma pomocou vytvarania modelovych situacii a
hrania roli. Simuluja sa napr. situdcie nespolupracujiceho ¢i nepozorného
spravania ziakov a Ziacok, vyrusovanie, nevhodné poznamky smerujice na
ucitel'a/ucitel’ku ¢i spoluziakov/spoluziacky a pod.

Vol'ba metéd vyuzivanych v ramci kurzu vychadza z jeho obsahu a ciel'ov.
Vyuzivané st najma met6dy podporujice aktivne socialne a zazitkové ucenie:
samostatna praca s autentickymi videosekvenciami so $kolského prostredia,
riadené skupinové diskusie, sebapoznavacie techniky (psychologické
dotazniky, projektivne techniky), problémové a tvorivé tlohy, modelové
situacie a rolové hry.

4.5.3 Hodnotenie tréningu

Kurz Tréning socidlnych zrucnosti pre ucitelov realizujeme na
Pedagogickej fakulte Univerzity Komenského v Bratislave ako povinne
volitel'ny predmet v ramci pedagogicko-psychologického a
spolocenskovedného zdkladu ucitel'stva na magisterskom stupni Studia od
roku 2011. Do dne$ného diia ho absolvovalo 121 Studentov a Studentiek
réznych Studijnych programov (jednoodborovych i dvojodborovych, napr.
Studenti a Studentky vytvarnej vychovy, cudzich jazykov, slovenského jazyka,
hudobnej vychovy, pedagogiky ainé), pricom tréningovd skupina
neprekracovala pocet 21 (Tabulka 11).
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Tabul'ka 11
Uéastnici a i¢astnicky: Tréning socidlnych zruénosti ucitel'ov19?
Zeny muzi spolu
Zimny semester 2011/12 17 3 20
Letny semester 2011/12 15 5 20
Zimny semester 2012/13 15 5 20
Letny semester 2012/13 18 2 20
Zimny semester 2013 /14 18 2 20
Letny semester 2013/14 20 1 21
spolu 103 18 121

17 Studentov a Studentiek, ktori absolvovali predmet Tréning socialnych
zrucnosti ucitelov v zimnom semestri Skolského roka 2012/2013, hodnotilo
tréning metdédou nedokoncenych viet (Vec, ktorti budem robit inak ako
désledok tohto tréningu, je.. a Na tréningu pre mria bolo objavom...). Ziskané
udaje pochadzaju od Studentov a Studentiek magisterského stupna Stadia
ucitel'stva vychovy k obciansku, pedagogiky, histérie, anglického jazyka
a literatiry, nemeckého jazyka a literatury, vytvarnej vychovy, slovenského
jazyka a psycholégie. Ich pisomnym vypovediam bolo pridelené poradové
Cislo, podl'a ktorého je mozné jednotlivé vypovede identifikovat (napr. [10],
[17] a pod.).

Vo vypovediach Studentov a Studentiek tréningu socidlnych zrucnosti
ucCitelov sa odzrkadl'uji najma zazitky zo simula¢nych cviceni. Vyjadruju
nesulad medzi tym, ako si predstavuju svoje ucitel'ské pdsobenie a beznu
Skolsku realitu. Pre mnohych, ¢asto konciacich Studentov a Studentky (uz po
absolvovani priebeznych i vystupovych praxi), bolo na tréningu objavom, zZe
sa budu v Skole stretavat' s r6znymi (nespolupracujicimi) formami spravania
ziakov/ziacok a Studentov/Studentiek: ,Objavom bolo, Ze som zistila, kol'ko
réznych situdcii sa moZe stat’ v triede, v prdci sdetmi, velakrdt mi ani
nenapadlo, aké problémy sa mézu vyskytnit™ [1]. Studenti a $tudentky boli
frustrovani tym, ako ich dobre pripravent hodinu dokaze narusit spravanie
jedného ziaka/ziacky a zaroven zaskoceni svojou nepripravenostou na
rieSenie takychto situdcii. V zatazovych situacidch si uvedomovali, aké
jednostranné a mnohokrat povrchné je ich hladanie pric¢in a vysvetleni
spravania ziakov/ziaCok. Vac¢Sinu situacii podla ich vypovedi vnimali ako
utok na vlastnu osobu, ¢o ovplyvnilo aj ich sposob reagovania. Tréning im
umoznil odhalit’ Siroké spektrum pricin spravania dietata. To im podla ich
vypovedi napomohlo adekvatnejsie sa pripravit na to, ¢o ich ¢aka v skole a aj
pomocou takychto nacvikov ziskali vacsiu istotu: ,Boli viaceré mozné riesenia
ne¢akanych situdcii, ktoré mézZu v triede nastat. Pomohli mi vnimat’ viaceré
situdcie z inych uhlov pohl'adu. Preto vZdy v kaZdej triede treba situdcie riesit
inak, pretoZe viade su inf Ziaci” [17].

199 spracovala M. Lemesovd, 2014
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Analyza odpovedi na druhd nedokoncenu vetu poukazuje na zmeny v
reakciach, ktoré Studenti a Studentky pripisuju tréningu. Tieto mozZno
rozdelit do siedmych skupin:

* lepsie poznanie seba samého (aj prostrednictvom spétnej vazby od
inych): ,.... budem inak riesit’ situdcie, konkrétne ak je problém, budem sa
snazit' nevybuchniit, aj ked’ by som normdlne vybuchla.” [2],

* uvedomenie si svojej role a postavenia vo vztahu k Ziakom/ziackam
ale i budicim kolegom a kolegyniam: ,,Budem sa k Ziakom viac sprdvat’
ako k partnerom a nie ako k svojim poddanym.” [10],

* reflektovanie vlastného konania: ,Celkovo sa snaZit' neignorovat
situdcie, ktoré vznikniu a nepresivat’ zodpovednost inam, ak to méZem
vyriesit' sama.” [12],

+ potreba dalsieho vzdelavania: ,Castejsie si nacvicovat rézne problémové
situdcie, rozmys$lat' nad réznymi situdciami, ktoré sa mézu vyskytnut.” [11],

* rozSirenie variability vlastného spravania ako odozvy na reakcie
ziakov/ziacok: ,MoZno budem vediet riesit konflikty vzniknuté v triede
efektivnejsie - budem vediet efektivnejsie vyhodnotit' priciny problémov
a konfliktov.” [4],

« zvySenie, rozSirenie citlivosti voci inakosti Ziakov a Ziacok, ich
prejavom ipri¢indAm spravania: ,Zistil som, Ze Ziaci sa sprdvaju
problémovo a nemusi to byt len kvéli tomu, Ze sa ucitela snaZia vytocit.
MéZu mat aj svoje vilastné problémy, ktoré sa takto prejavuju. Treba hl'adat’
dévody tychto sprdvant hlbsie, treba reagovat na sprdvanie adekvdtne.” [3],

* obohatenie metodik a cviceni v praci s detmi.

Vysledky, ktoré su prezentované v oboch Studiach, poukazuju na isty
posun na trovni uéenia (podl'a Kirkpatrickovho modelu evaludcie). Studenti
a Studentky hovoria ozmene postojov, o rozsireni doterajsich vedomosti
aich prepojeni s praktickymi zru¢nostami ako dosledku tychto predmetov.
Podobné zmeny zaznamenali aj C. Jackson, K. Simoncini a M. Davidson200,
ktori opisuju zvySenie sebaddvery a vedomosti v oblasti riadenia $kolskej
triedy u Studentov a Studentiek ucitel'stva, ktori absolvovali tréning
preventivnych stratégii riadenia Skolskej triedy. Tieto vysledKky potvrdzuju i
R. Giallo and E. Little201, ktoré zistili, Ze pripravenost a skiisenosti ziskané
v triede vypovedaju vyznamne o hodnoteni drovne sebaucinnosti (self-
efficacy) v oblasti riadenia $kolskej triedy. Tieto zistenia poskytuju dolezité
informacie tykajuce sa obsahu pregradudlnej pripravy budtcich ucitelov
a uciteliek, vktorej by mali mat tréningy zameriavajice sa na rozvoj
socialno-psychologickych kompetencii a obzvlast kompetencii spojenych
sriadenim Skolskej triedy, ¢i komunikaénych kompetencii svoje
nezastupitelné miesto. Vychodiskom pre zmeny v obsahu pripravy mozu byt
prave podobné priklady dobrej praxe.

200 Jackson, Simoncini & Davidson, 2013

! Giallo & Little, 2003
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KAPITOLA 5

Tréning neverbalnej komunikacie a prace s emoéciami

ey w uS
||ll|||‘ll‘||ll|'|||l\|

5.1 NEVERBALNA KOMUNIKACIA A EMOCIE V PEDAGOGICKE]
INTERAKCII

Vyznamnu ulohu v pedagogickej komunikacii a interakcii medzi
ucitelom/ucitel'kou a Ziakmi/Ziackami tvori okrem verbdlnej aj neverbalna
komunikacia a schopnost ucitela/ucitel’ky vytvorit si so Zziakmi/Ziackami
dobry vztah. Neverbalna komunikicia je z hladiska vyvinu starSia ako
verbadlna komunikacia a pre deti v ranom veku je klicova pre dorozumievanie
sa s okolim. S postupnou socializiciou sa dietata do spolocnosti prebieha
akvizicia jazyka a osvojovanie si zdkladnych pravidiel komunikacie. Hoci dieta
v predskolskom veku ma uz bohatd slovni zasobu a dobre vystavanu
gramatick Struktdru redi, aby vyjadrilo vSetky potreby a popisalo javy, ktoré
videlo, aZ vstupom dietata do $koly dochadza k rozsiahlemu dopiiianiu lexiky,
predovsetkym o odborné terminy, ktoré popisuju jednotlivé mentalne
reprezentacie. Napriek dobrému porozumeniu dospelej reci, dieta (ale casto
aj dospely) vyuziva pre lepSie porozumenie kontextu neverbalne vyjadrenie.
Opieranie sa o neverbalne prvky komunikacie v edukacnom procese by malo
byt samozrejmé a to nie len v najnizsich stupiioch. Viaceré vyskumy dnes
poukazuji na dolezitost spravneho vyuzivania gest, intonacie a pohladu v
komunikacii ucitel’ /ucitel’ka - ziak /Ziacka202.

Sledovanie komunikacie a interakcie medzi ucitelom/ucitelkou a Ziakom
alebo Ziackou nie je nova téma v pedagogike ani v psycholégii. Prvé vyskumné
Studie zaoberajice sa utvaranim vztahu a priebehom komunikicie medzi
ucitelom a zZiakom sa objavili v 60-tych rokoch 20. storocia. Sledovanie
interakcie medzi nimi viedlo k vytvoreniu metédy interakcnej analyzy?203,
ktora sa s istymi obmenami pouziva v pedagogike dodnes204 a zameriava sa
na analyzu komunikac¢ného $tylu prebiehajiceho medzi ucitelom/ucitel’kou
a ziakom/Ziackou a zodpovedajui na otazku, o sa deje v komunikacii medzi

202 Taeschner, 2005; Gavora, 2003; Church et al, 2007; Kang, 2013; Woodal & Folger,
1985
203 Flanders, 1961
204 Syatos, 2011
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ucitelom a ziakom. N. A. Flanders vyclenil v ramci komunikacie dve tretiny
Casu na ucitelove/ucitel'’kine verbalne aktivity a jednu tretinu na aktivitu
7iaka/7iacky. Takéto rozloZenie ¢asu je podla K. Sedovej a kolektivu20s zrejme
bezné v britskom kontexte. V slovenskych a ceskych vyskumoch
analyzovanych K. Sedovou sa uvadza, Ze je vy$e 70% venovanych komunikacii
ucitela/ucitel’ky, 13% prehovoru Ziaka/Ziacky a 13% predstavovali tiché
aktivity, alebo nekoordinovany hluk206, Neskor$ie vyskumy K. Sedovej
potvrdzuji dominanciu ucitelovho/ucitelkinho prehovoru na ukor
Ziakov/ZiaCok, no uZ nie v takej miere ako vyskumy ]. Maresa zo 70-tych
rokov 20. storoCia. Autorka zdrovein konStatuje, Ze aj v oblasti inicidcie
komunikdacie zacinajui byt Ziaci a ziacky aktivnej$i, no stidle dominuje v
iniciacii otdzok ucitel'/ucitel’ka. Napriek tomu, Ze Flandersova interakéna
analyza sleduje verbdlnu komunikaciu, uz prva polozka sa tyka viac
neverbalneho ako verbalneho obsahu komunikacie (akceptuje pocity Ziakov,
prejavuje im sympatiu). Poslednd polozka tykajica sa reakcie Ziakov/ZiaCok si
vS8ima ,ticho alebo zmdtok v triede” Aj samotné ticho, ktoré nasleduje po
ucitelovej/ucitel’kinej iniciacii v rdmci sekvencie je znak komunikacie Ziakov
a ziacok s ucitelom/ucitel'’kou, pretoze podla prvého komunika¢ného axiomu
P. Watzlawicka totiZ ,,NemozZno nekomunikovat™207,

S prenikanim psycholégie do pedagogiky sa objavuju vyskumy, ktoré
zistuju ako ,ucitel’/ucitel’ka postupuje a aké vysledky pritom dosahuje". Prvé
vyskumy vyucovacich stratégii ucitela/ucitelky, v ktorych sa objavuje
psychodiagnosticky pohlad popisuje D. Bennet208. Pedagbgovia a pedagogicky
Studuju osobnostné predispozicie ucitela/ucitelky a z toho odvodzuju
ucitelovu/ucitel’kinu individualnu koncepciu vyucovania, ktora odpoveda na
otazku: preco ucitel/ucitelka robi to, ¢o robi. Predpokladaji, Ze su to
implicitné teérie ucitela/ucitelky o vyucovani, ktoré utvaraju subjektivny
ucitel'sky Styl interakcie so ziakmi/Ziackami. P. Gavora a kolektiv2%9 vo svojom
vyskume sleduju interakény styl ucitela/ucitel’ky, ktory vychadza z koncepcie
T. Learyho. Podla T. Learyho ,analyzou prehovorov a neverbdlneho sprdvania
sa mozno dostat’ aZ k jadru osobnosti“210, Neverbdlna komunikacia, na rozdiel
od verbdlnej, ktora prenasa kognitivne informacie, je nositelkou emocii,
naladenia a postojov. Verbalna a neverbalna komunikacia st uzko prepojené.
Bud' vystupuje neverbalna informacia samostatne (gesto, grimasa) alebo je
prepojena s verbdlnou informaciou. Neverbalna informacia méze verbalnu
podporovat’ a posilnovat jej vypoved, alebo jej moZe odporovat, ¢im recipient,
prijimatel’ informécie, dostdva dvojiti vidzbu2!! - napriklad v pripade
ironickej vypovede. Pre malé deti je takéto spravanie dospelého zmétocné a
pre spravne porozumenie informdcii potrebuju kongruentné vystupovanie
komunikatora/komunikatorky. Starsi Ziaci/Ziacky uz nemaju problém rozlisit

205 Sed'ova et al, 2011
206 Sed'ova et al 2011, podla vyskumu Mare$a z 1975
207 Watzlawick, 1999
208 Bennet, 1975, in Mare$ & den Brock, 2003
209 Gavora et al, 2003
210 Gavora et al, 2003,s. 127
211 Gavora, 2003
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vyznam oboch odporujicich si informacii a doveruju vzdy neverbalnej
informacii.

Vo vacsSine domdcich aj zahrani¢nych zdrojov je neverbalna komunikacia
delend na paralingvisticki (nem. Vokale Kommunikation), hlasovu
komunikaciu zahfnajticd intonaciu, melddiu reci, tempo reci, farbu hlasu a
pauzu a extralingvisticki komunikaciu (nem. Nonvokale Kommunikation),
re¢ tela. Extralingvistickymi prostriedkami su gestd, mimika, posturika,
haptika, kinetika a zameranie pohladu. V ramci pedagogickej komunikacie
dochadza k pouzivaniu vSetkych foriem neverbalnej komunikacie, no niektoré
ako pohlad, gesta su vynimocne doélezité z hladiska utvarania vztahu medzi
ucitelom/ucitel'’kdm a Ziakom/Ziackam, pripadne k podpore zapamaitdvania
uciva.

5.2 UTVARANIE VZTAHU V PROCESE KOMUNIKACIE

Osobitne pre lektorov a lektorky cudzich jazykov, ktori komunikuju pocas
hodin so Zziakmi/Ziackami len vcudzom jazyku je dolezité, aby vedeli
pracovat s prostriedkami neverbalnej komunikicie. Ucenie sa cudzieho
jazyka nemusi prebiehat len precitanim textu, robenim cviCeni, spajanim
pojmov s obrazkami a vysvetlovanim gramatiky. Inovativne metédy zamerané
na komunikacny $tyl pracuju casto s naraciou, dramou, filmom, ¢o umozni
ziakom a ziackam ucit sa cudzi jazyk tak, ako keby si ho osvojovali v
prirodzenom prostredi. Aby ucitel'/ucitel'ka cudzieho jazyka, mali Gspesnych
ziakov a ziacky, je potrebné aby si s nimi vytvorili pozitivny vztah, a aby boli
schopni s nimi dostato¢ne dobre komunikovat?12, Rita Pierson?13, dlhoro¢na
ucitel’ka, vo svojom vystipeni na konferencii TED hovori ,deti sa neucia od
ludi, ktorych nemaji radi“ a vyzyva ucitelov a ucitel'’ky k budovaniu vztahu so
svojimi Studentmi a Studentkami. UZ v starSej literatire nachadzame
podobné tvrdenie ,ucenie sa deje pomocou socidlnej interakcie, kedy ucitel
interaguje s jednotlivymi Ziakmi a s ich skupinami a deti interaguju tieZ medzi
sebou“214, PrvopociatKy utvarania vztahu je mozné sledovat na vytvarani
prvého vztahu - vztahu medzi novorodencom a matkou. Podla D. N. Sternaz15
sa ,novorodenec najskér musi naucit ako sniekym vytvdrat a zdielat
preZivanie, na ktorom je vztah postaveny“. Spolo¢né prezivanie zahfna
napriklad radost, poteSenie, zaujem, prekvapenie, ale aj ticho, ktoré redukuje
stres. Prvotné aktivity matky s dietatom su o zabave, radosti a zaujme. J.
Bruner216 takéto spravanie matky adietata oznacuje vo svojej tedrii ako
format. Podla M. Taddea?!? sa ,formdt vytvdra v momente, kedy sa prirodzeny
kontext stdva beznym a dochddza k ritualizdcii opakovanych procedur”. Takéto

212 Taeschner, 2005
213 Pjerson, 2013
214 Fontana, 1997, s. 275
215 Stern, 2007, s. 98
216 Bruner, 1975, in Taeschner, 2005
217 Taddeo, 2007
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procedury/formaty ale nemdézu byt prilis slabé, alebo prilis silné, prili$ casto
sa opakovat, ¢o by mohlo viest k strate pozornosti, no zaroven sa nemdzu ani
velmi odliSovat, inak by ich doj¢a nemohlo kognitivne spracovat v ramci
sledu udalosti?!8. Pre hru s dojcatom posta¢i matke vlastné spravanie -
zmena hlasu, mimiky, gesta, pohybu - to vSetko vyvolava v dojcati radost
a zaujem, ak sa pri tom zabava aj matka. Ak matka svoju radost z kontaktu
ahry sdietatom len predstiera, dieta prestdva mat zdujem o vzajomnu
interakciu. Vztah medzi matkou a dietatom sa utvdra postupne na zaklade
mnoZstva interakcii ana zaklade kognitivnej schopnosti dietata utvorit si
mentdlnu reprezentdciu matky ateda je moZné badat urcity stupen
objektovej stalosti u dojcata?l®. Toto sa deje prevazne pomocou dobrého
o¢ného kontaktu a intersubjektivity.

Podobnym spésobom sa utvidra vztah aj medzi dospelym/ucitelom
a dietatom/Ziakom v Skole. Z hladiska verbdlnej komunikacie je jednym
z rozhodujucich Cinitelov spoluprace dietata s ucitelom/ucitel’kou schopnost
ucitela/ucitel’ky vypocut dieta a porozumiet mu, teda aktivne ho pocuvat. Pre
utvorenie kvalitného vztahu ucitel-dieta je dolezité, aby ucitel /ucitel’ka
ukazal/a, Ze dieta prijima achce porozumiet jeho potrebdm. Podla T.
Gordona?20 je spdsob komunikacie dospelého s dietatom determinujicim
Cinitelom utvorenia kladného vztahu. Spolocné zaZitie zdbavnej aktivity,
pohlad do o¢i, smev, pozitivne emdcie aradost zo spolocného kontaktu
vytvaraju pozitivne interakcie, ktoré vedud k utvaraniu pozitivneho vztahu. Z
toho vyplyva, Ze ucitel' ¢i ucitel'’ka by mali byt schopni dyadicky interagovat
so ziakom/Ziackou. T. Taeschner?2! si kladie otdzku ako vytvorit mozZnost,
aby ucitel' ¢i ucitel'ka boli schopni v triede s 20-25 detmi interagovat s
kazdym dietatom a hladd moZnosti ako nie len interagovat s jednym
Ziakom/ziackou, ale interagovat s celou triedou a vytvorit si so vSetkymi
dobry vztah. Zakladom dobrého vztahu je dobra komunikacia a tato je mozna
len vpripade, ak sa osoby najskor spoznaji avnimaji svoju vzajomnu
existenciu ,ja vnimam, Ze ty existujes, a ty vnimas, Ze ja existujem“222. Takato
intersubjektivita sa rodi o¢nym kontaktom medzi osobami. O¢ny kontakt,
podla T. Taeschner hra centrdlnu tlohu vinicidcii av pokracovani
komunika¢ného vztahu. O¢ny kontakt ma niekolko funkcii: ,riadenie
pozornosti pocuvajiiceho na uréené miesto, objekt, osobu; zdielanie skiisenosti
pomocou reciprocného ocného kontaktu; vyznam pri striedani replik - ale nie
len v rdmci konverzdcie ale aj pocas preslovu v rdmci zamerania pohladu, co
umozriuje krdtke vymeny informdcii medzi komunikacnymi partnermi. 223

218 Stern, 2007
219 Stern, 2007
220 Gordon, 1995
221 Taeschner, 2005
222 Taeschner, 2005,s 16
223 Taeschner, 2005, s. 193
72



PSYCHOLOGICKA PRIPRAVA BUDUCICH UCITELOV A UCITELIEK: INOVATIVNE PRISTUPY

5.2.1 Prostriedky neverbalnej komunikacie podporujice
komunikaciu a uc¢enie

Pouzivanie gestikulacie je vo viacerych vyskumoch spajané s lepsim
zapamditanim si verbdlneho materidlu. Na schopnost dietata vnimat a
vedome ovplyviiovat neverbdlnu komunikiciu s dospelymi jedincami
poukazuje napriklad vyskum A. N. Metlzoffa a K. M. Moora?24, ktori poukazali
na skuto¢nost, Ze novorodenci mlads$i ako dva dni st schopni imitovat
mimiku dospelého. S pribudajiucim vekom a dozrievanim motorickych
schopnosti je dieta schopné opakovat niektoré pohyby k vyjadreniu svojich
zamerov. Vo vyskume S. Kapalkovej225 bolo pozorované, Ze uz 8-mesacné deti
vedia pouzivat samé od seba deiktické gesta (ukazovanie, ndzorné ,ten”, ,td",
Jt0“) apostojové gestd (kontaktové, vyjadrujuce vztah, postoj k istej veci),
ktorymi sa snazia komunikovat’ s opatrovnikom/opatrovnickou. Autorka tiez
zistila, Ze symbolické (sémantické, reprezentativne) a rutinné (mimovolné)
gesta dieta preberad od matky. Gesta zohravaju dolezitt tlohu nielen v detstve,
ale aj v neskorSom veku. Dodavajui verbalnemu prejavu doplnkovy obsah vo
vizudlnom mdde, ktory podporuje porozumenie verbalnej vypovede. G.
Riseborough?26 zistil, Ze ak je verbalna informacia sprevadzana gestikulaciou,
pozorovatel ziskava komplexnejsiu informaciu a rychlejSie a presnejsie
reaguje. Podobne L. A. Thompson a kol.227 porovnavali benefit gestikulacie u
dospelych a deti pri ndslednom vybaveni viet z pamate. Zistili, Ze pamat deti
aj dospelych bola podporend, ak ziskali vizualno-verbalne informdcie, a to aj
napriek tomu, Ze deti st oproti dospelym pomalsie v schopnosti spracovavat
informacie. Zaujimavé bolo zistenie, Ze u deti spojenie slovesa/predikatu s
gestom vyznamne ovplyvnilo ich schopnost zapamatat si slovo, pricom pri
podstatnych menach vplyv gesta nebol tak vyznamny. Vyskum V. G. Woodalla
a]. P. Folgera228 odhalil, Ze pouZivanie réznych gest ucitela/ucitel’ky moze
rozne stimulovat pamat ziakov a ZiaCok, napriklad ak bol verbalny prejav
sprevadzany symbolickymi gestami, boli testované osoby schopné si
bezprostredne vybavit 34% verbalnej informacie. V pripade, ak bola sprava
sprevadzand postojovymi gestami, skimané osoby si vybavili len 11%
informacie a pri verbdlnej informacii bez gesta len 5%. V druhom
experimente si mali Uc¢astnici a uCastni¢ky vybavit verbalnu informaciu po
tyzdni od jej vnimania. Ak bola sprava sprevadzana symbolickymi gestami
vybavili si testované osoby 37%, no ak bola sprava sprevadzana postojovymi
gestami alebo bez gestikuldcie vybavili si len 7% informadcii. Podobné
vysledky preukdazala aj Stadia S. Kanga a kol.229 Potvrdila, Ze sémantické gesta
podporujui porozumenie ovela viac ako synsémantické (mimovolné) gesta.

Vplyv pouzivania réznych typov gest u ucitelov a uciteliek cudzich jazykov

224 Metlzoff & Moore, in Kies 2013
225 Kapalkova, 2008
226 Riseborough, 1981, in Kang et al, 2013
227 Thompsonova et al, 1994
228 Woodall & Folger, 1985, in Feldman, 2014
229 Kang et al, 2013
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v predskolskom zariadeni na mnozstvo nau¢eného materialu u deti sledovala
T. Taeschner?30. Zistila, Ze ucitelia a ucitel’ky, ktori pouzivali velké mnozstvo
sebadotykajticich sa gest aj didaktickych gest, pomocou, ktorych chceli
kontrolovat' spravanie deti, dosahovali horsie vysledky ako ucitelia a ucitel’ky,
ktori vyuziva reprezentativne (sémantické) gestd k uputaniu pozornosti a k
porozumeniu naracie.

Pri vyucovani cudzieho jazyka je pouzivanie sémantickych gest
ucitelom/ucitel’kou doleZitym ukazovatelom efektivnosti osvojenia si jazyka.
Gestikul4cia sa tak stava istym mostom, ktory spdja pojmy v materinskom a
cudzom jazyku a zabezpecuje detom porozumenie textu. Dokazy o tom
prinasaju vyskumy dvojjazycnej vychovy avzdelavania deti s Downovym
syndrémom?231,

Pre utvdranie vztahu je dolezity usmev. Zhladiska mimiky ide o
najdolezitejsi neverbalny prostriedok vyjadrujici emdcie. PouZivanie tismevu
pocas nardcie ucitela/ucitel’ky vyrazne podporuje zaujem a spolupracu deti.
Vo vyskume T. Taeschner232 sa preukazalo, Ze deti uciteliek, ktoré pouZzivaju
pri vyucovani viac ismevu, mali rozsiahlejSie vedomosti v cudzom jazyku ako
deti uciteliek, ktoré sa na deti neusmievali.

Z hladiska pedagogickej komunikacie je jednym z ddlezitych nastrojov
komunikacie ucitela/ucitel’ky s detmi pohlad. Ucitel /ucitel’ka méze vyuzivat
pohlad k naplneniu viacerych vychovno-vzdelavacich cielov. Efektivne
vyuzivanie pohladu zabezpeci prijemnu pracovnd atmosféru v triede. Na
jednej strane mozZe ucitel'/ucitel’ka pohladom/o¢nym kontaktom ziskat
reSpekt a kontrolu nad Ziakmi a Ziackami, na druhej strane pohladom moze
zistovat' Groven porozumenia, ale aj podporit' a usmernit Ziakov/Ziacky. T.
Taeschner233 zistila, Ze neuspesSni ucitelia aucitelky sa ovela CcastejSie
pozerali na objekty v triede (na stenu, skrifiu, okna) ako uspesni ucitelia a
ucitel’ky (Obrazok 7). Pomer pohladu uspesného ucitela/ucitel’ky smerujtici
na imaginarny objekt, o ktorom rozprava a na ziakov/ziacky bol 4:3, pricom
u neuspesného ucitela/ucitel’ky bol tento pomer 2:1. Tento pomer vypoveda
o tom, Ze neuspesSny ucitel' /ucitel'ka sa castejSie pozera na ziakov a Ziacky,
ako na predmet svojho rozpravania. Délezity rozdiel bol aj vzamerani
pohladu na Ziakov a Zia¢ky. Uspedni uéitelia a uéitelky sa pozerali dvakrat
Castejsie na skupinu ako netispesni ucitelia/ucitel’ky. Pomer medzi pozeranim
na deti a sledovanim imaginarneho objektu bol u ispesného ucitela/ucitel’ky
2:1 au neuspesSného vzrastol na 6:1. Kym uspesni ucitelia a ucitel’ky pozerali
na ziakov/ziacky s cielom potvrdenia intersubjektivity a obnovenia
interakcie, netuspesni ucitelia a ucitelky casto zastavili svoj pohlad na
konkrétnom dietati (Obrazok 8). Zda sa, Ze neudspes$ni ucitelia/ucitel’ky
pouzivali oény kontakt viac na kontrolu Ziakov, ako na ich vyzvanie k
participacii v komunikacii.

230 Taeschner, 2005
231 Lerna et al 2004
232 Taeschner, 2005
233 Taeschner, 2005
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2 = Uspe3ny ugitel’
| = Neuspesny ucitel

Obrazok 7
Smer pohladu u dvoch uciteliek pocas 400 sekundového pozorovania
(Sest’ a pol miniity)23+

Porovnanie zamerania pohladu
250 i

200

B 3iaci
150 B imaginary objekt
O objekty v triede
100 B zatvorens ot

M pozeranie na ziaka

3

0 —

Magicka utitelka Nemagicka utitelka

Obrdzok 8
Zameranie pohladu u iispesného a netispesného ucitela/ucitel’ky?35

V dalSom skdmani zistila T. Taeschner2?36, ze aj pozicia tela/postoj

ucitela/ucitelky pri naracii ovplyviiuje vysledky deti. Zistila, Ze ak bola
ucitel'ka casto prili§ napatd a priliS sa priblizovala k Ziakom/Ziackam,
narusala ich osobnud z6nu a nedosahovala také vysledky ako ucitel’ka, ktora
nevstupovala do osobnej zony ziakov a Ziacok za ucelom kontroly, o

vyjadroval jej bol pokojny a uvolneny postoj.
Pri analyze hlasovej komunikacie je mozné sledovat' viacero modalit ako

je rychlost reci ucitela/ucitel’ky, farba a intenzita hlasu a pouzivanie pauz k
dramatizacii prednesu. Pauzy vo verbalnom prejave su casto fyziologické
(recnik sa potrebuje nadychnut), alebo gramatické/logické na konci vety, pri

234 prevzaté z Taeschner, et al, 2005, s. 207.
235 Jursova Zacharova, 2013
236 Taeschner, 2005
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Ciarke a pod. T. Taschner237 skiimala, aké st rozdiely medzi pouzivanim pauz
pocas naracie u uspesSnych a neuspesnych ucitelov/uciteliek. Zistila, Ze
neuspesni ucitelia/ucitel’ky pouzivaju viac pauz. Tieto im ale nesldzia k
dramatizacii deja, skor ku kontrole Ziakov a Ziac¢ok a k potvrdzovaniu svojej
dominancie v triede (Obrazok 9). Tym, Ze preruSuju svoje rozpravanie,
odputavaju pozornost ziakov a ziacok od vykladu, ¢o posobi rusivo na
ostatnych, ktori davali pozor. Po case aj oni prestdvaji mat ziujem o
sledovanie vykladu. Uspe$ni utitelia a ucitelky pouZivaji logické pauzy,
pripadne dramatické pauzy, ¢im udrZuji zdujem Zziakov aziacok o ich
prehovor (Obrazok 10).

Naracia |:> Presta :> Naracia

Obrdzok 9
Typickd sekvencia verbdlneho sprdvania u netispesnej ucitel'ky?38

Obrdzok 10
Typickd sekvencia verbdlneho sprdvania u tispesnej ucitel'’ky?239

Z vyssSie uvedeného sa zda, Ze Uspesni ucitelia a ucitelky vo vyskume T.
Taeschner sa spravali ako dobri rozpravaci, reSpektovali interpersondlne
vzdialenosti, ich pohyb a pohlad o¢i bol v silade s verbalnym prehovorom,
pouzivali spravnu rychlost prehovoru a ich neverbdlny prejav bol koherentny
sverbdlnym. Tito ucitelia aucitelky mali dobre vyvinutd schopnost
empatie?40 a svojim spravanim a predovsSetkym zameranim pohladu davali
detom v triede pocitit, Ze vnimali ich existenciu a boli schopni si s detmi
vytvorit' pozitivny vztah. Prave to podnietilo nasledne dobri komunikaciu
medzi nimi a zZiakmi/Ziackami. Nedspesni ucitelia a ucitel’ky mali problémy
nadviazat s detmi vztah, sposob komunikacie bol ¢asto monologicky, pricom

237 Taeschner, 2005
238 prevzaté z Taeschner, 2005, s. 197
239 prevzaté z Taeschner, 2005, s. 197
20 o frenie, 2012
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Ziaci a ziacky nemali moznost a neskor ani zaujem sa vyjadrit. Takyto ucitelia
a ucitel’ky mali vytypovanych v triede svojich obltibencov, na ktorych sa pocas
vykladu selektivne pozerali, neustale potrebovali mat’ kontrolu nad situaciou
asnazili sa potvrdit svoje dominantné a autoritativne postavenie. Ziaci
aziacky pri nich nemali moZnost zazit radost zo spolocnej interakcie,
nakol’ko tato bola neustéle prerusovana direktivnym pristupom.

5.3 ROZVIJANIE PEDAGOGICKEJ INTERAKCIE A NEVERBALNYCH
KOMUNIKACNYCH ZRUCNOSTI

Efektivne komunikovat pri edukaénych c¢innostiach v interakcii so
Ziakmi/Ziackami, pripadne s detmi v predskolskom veku a popri tom
rozvijat ich komunika¢né kompetencie, nie je tak jednoduché, ako sa na prvy
pohl'ad méze zdat. Odkazy na vyskumy v predchadzajuicej kapitole poodhalili
len ¢ast vedeckych poznatkov a stavanie sa efektivnym a tispesnym ucitelom
¢i ucitelkou je dlhodoby proces, ktory okrem teoretickej pripravenosti
obsahuje aj praktické tréningy a prax s detmi. Vyskumnici aj vysokosSkolski
pracovnici a pracovni¢cky dlhodobo upozornuju na diskrepanciu medzi
mnozstvom teoretickych prednasok a praktickych tréningov, alebo hodin
stravenych praktickou aplikaciou didaktickych postupov. No nie len rozvoj
didaktickych a predmetovych kompetencii je potrebné pocas pregradualneho
studia ucitel'skych odborov rozvijat. Rozvoju socialno-psychologickych
kompetencii sa venuje malo priestoru?4l. Svoje komunika¢né kompetencie
mozu Studenti a Studentky ucitel'stva realizovat pocas prezentacii prac a
referatov. Tuto aktivitu ale vac¢Sina z nich vnima skor ako prezentovanie
odbornych faktov, nie ako prilezZitost ksebarozvoju a tréning svojich
pedagogickych kompetencii. Jednym z dévodov je aj to, Ze na Styl prezentacie
nie je kladeny doraz a spédtnu vazbu po prezentacii odborného referatu
ziskavaju od prednasajiceho len za odbornost a nie za sposob prezenticie.
Studenti a 3$tudentky si preto neuvedomuju désledky nedostato¢nej
intondacie, mdlého prejavu, pouzivania nevhodnej mimovol'nej gestikulacie vo
vzdjomnej interakcii so Zziakmi aziackami a pokial nerozvijaji svoje
komunikacné kompetencie na komerénych kurzoch, hranim Studentského
divadla alebo v praxi pod vedenim skuseného pedagéga/pedagogicky, maju
pocas vysokoskolského Studia len malo moZznosti k ziskaniu spatnej viazby
takéhoto charakteru. Jednou z moznosti, ktord Studenti a Studentky
ucitel'stva maju, su socidlno-psychologické tréningy, ktoré ale patria bud
medzi povinne volitelné alebo volitelné predmety a Studenti a Studentky si
ich teda médzu alebo nemusia zvolit242. (Casto zial plati, Ze socialno-
psychologicky tréning absolvuju Studenti a Studentky, ktori ho az tak
nepotrebuju, a ti, ktori by ho najviac potrebovali nad jeho absolvovanim ani
nerozmysl'aju. Tieto tréningy maju ale ovela Sirsi zaber ako len analyzovanie
intencii verbalnej a neverbalnej komunikacie a jej praktického prevedenia do

241 Sokolov4, 2013
242 LemeSova, 2013
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praxe a nie je vhodné rozvijat jednu socialno-psychologicki kompetenciu na
ukor inych. Z tohto dovodu bolo vytvorenych v zahrani¢i uz niekol'ko
tréningov pre budtcich ucitelov a ucitelky zameranych vylu¢ne na rozvoj
komunikacie.

Rozvoj komunika¢nych kompetencii buducich ucitelov a uciteliek po
absolvovani $kolenia pre pouzitie Flandersovej interakénej analyzy studovali
viaceri odbornici a odbornicky. J. Kirk?43 zistil, Ze Studenti/Studentky, ktori
boli zaskolen{ do prace s interakénou analyzou pocas vyucovania vykazovali
lepSie vzorce verbalneho spravania ako kontrolnd skupina Studentov a
Studentiek. Hlavné rozdiely boli v tom, Ze trénovani ucitelia a ucitel'ky v
interakénej analyze oproti netrénovanym hovorili menej, davali jednoznacne
menej usmerneni a mali tendenciu reagovat na spontanne otazky Ziakov a
7iatok. Ziaci a Ziaky trénovanych uéitelov a uciteliek viac rozpravali, ich
prehovor trval dlhSie, slobodnejSie vstupovali do diskusii a mali pocit, Ze
ucitel'/ucitel’ka bol menej direktivny. Nasledujice vyskumy?244 zistili, Ze
trénovani ucitelia a ucitel'’ky su viac flexibilni a senzitivni na ich verbalne
ovplyvilovanie a ich ucitel'sky Styl viac zodpovedd nedirektivnemu ako
direktivnemu Stylu. V suvislosti s nedirektivnym Stylom ucitel’a/ucitel’ky F.
Pattel245 zistil, Ze Studenti a Studentky, ktorych ucitel' /ucitel'’ka prvé tri roky
vykazoval nedirektivny $tyl, dosahovali v tomto obdobi lepSie vysledky.
Autori sa ale zameriavali len na verbalne charakteristiky nedirektivneho
$tylu, pricom je zjavné, Ze nedirektivna komunikacia bude suvisiet aj s inymi
neverbalnymi prejavmi ucitela/ucitel’ky. Cielené rozvijanie neverbalnych
schopnosti vSak tréning interak¢nej analyzy neposkytuje.

V sedemdesiatych rokoch 20. storocia bol vyvoreny T. E. T. (Teacher
Effectiveness Training). Jeho autor T. Gordon tvrdi, Ze zakladny faktor, ktory
najviac  ovplyviiuje vzdelavaci proces je kvalita vztahu medzi
ucitelom/ucitel’kou?46 a zZiakmi/ziackami. To je podl'a T. Gordona doélezitejsie,
ako to, ¢o ucitel'/ucitel’ka uci, alebo koho uci. Pocas tréningu sa ucitelia
a ucitelky ucia aktivne pocavat poziadavky a ndzory deti, vytvorit v triede
pravidla, ktoré budi detmi dodrziavané, zvladnut disciplinu v triede bez
toho, aby bola udeti naruSend sebatcta, vytvarat pozitivnhu a kreativnu
atmosféru a riesit konflikty bez toho, aby sa v nich niekto citil ako porazeny.
Deje sa tak prostrednictvom aplikiacie demokratickych principov. Vyznam
takychto tréningov potvrdila Stidia D. N. Aspy a F. N. Roebucka?47, ktora
zahfniala 600 ucitel'ov a 10 000 Studentov a Studentiek. Autori porovnavali
spravanie Zziakov a ziaCok (vandalizmus, vymeskanie vyucovania ale aj
vysledky testov), ktori boli vyucovani ucitelmi a ucitel’kami po tréningu
empatie, porozumenia, akceptacie a pozitivneho vnimania Ziakov a ziacok
anetrénovanymi ucitelmi aucitelkami. Zistili relevantné rozdiely
v spominanych kategériach.

243 Kjrk, in Ledbetter, 1967
244 Dougherty, 1971
245 Pattel, in Dougherty, 1971
246 Gordon, 1974
247 Aspy & Roebuck, 1977
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Podl'a H. Klipperta248 je potrebné sa v tréningu rozvijania komunika¢nych
kompetencii venovat' aj rozvijaniu neverbalnej komunikacie, pretoze aj tato
sprostredkuva doélezité informacie. Tréning neverbalnych komunikaénych
zrucnosti pre ucitel'ov a ucitel’ky cudzich jazykov vytvorila ako zaver
svojho vyskumu metddy narativneho formatu T. Taeschner s kolektivom?249.
Tréning spociva v kombinacii teoretickych vychodisk vyvinovej
psycholingvistiky, praktického nacviku dramatizovanych pribehov vhodnych
pre deti do 3 rokov do 10 rokov, vratane mikroanalyzy verbalneho a
neverbalneho spravania ucitela/ucitelky pocas naracie a z videotréningu
prebiehajiceho na vSetkych urovniach analyzy - sledovanie vzorového
videozaznamu, vytvorenie vlastného videozdznamu, peer-analyza a analyza
expertom/expertkou druhého vlastného videozdznamu. V ramci tréningu je
povinnych 100 hodin praxe s metédou narativny format pre ucitelov a
uCitelky cudzich jazykov. Tréning je vedeny ako prezencnou tak aj
distan¢nou formou, pricom medzi jednotlivymi stretnutiami maja Gcastnici
a ucastnicky tréningu pravidelne sledovat vzorovy videozdznam s verbalnym
a neverbdlnym inputom vztahujucim sa k vytvorenej metoéde. Metdda je
postavena na Styroch zakladnych principoch:

a) princip dobrej komunikacie, postavenej na ofnom Kkontakte so
vSetkymi detmi, intersubjektivite a na vytvoreni si dobrého vztahu s
detmi/Ziakmi,

b) princip bilingvizmu, tento princip neznamena len, Ze pocas hodin ucitel
a ucitel’ka komunikuje vylucne v ciel'ovom jazyku, ale aj v tom, Ze ucitel a
ucitelka prisposobuji svoju re¢ schopnostiam a tUrovni prijimatela
informacii, ¢o podnecuje deti a Ziakov/Ziacky ku komunikacii v cudzom
jazyku,

c) princip narativneho formatu, ktory umoziuje neustale opakovat zazité
skiisenosti dospelého s dietatom v kontexte, v ktorom sa mdzZu navzijom
spoznat, udrzat dlhodoby kontakt medzi I'udmi, zmenu komunikac¢nych
roli a prediZenie komunikaénych sekvencii,

d) princip jazykového progresu, ktory sa odkazuje na prirodzené
osvojovanie si re¢i vychadzajice z toho, Ze tak ako v redlnom zivote od
zaCiatku sa vyuziva celd Skala vetnej skladby, pricom rozsah slovnej
zasoby by mal napredovat’ postupne v ramci viacerych formatov250.

Pri aplikacii met6dy trénovanym ucitel'om/ucitel’kou je detom umoznené
opakovane a) zazivat skisenost medzi dietatom a dospelym a rozvijat tak
svoje ocakavania a predpoklady, b) vytvorit' a riadit vztah medzi dospelym a
dietatom, spoznavat sa, c) vytvorit si zavery zo spravania, emécii a zamerov
vd'aka intersubjektivite, d) trénovanie role komunikatora a recipienta a
komunikac¢nych zmien a e) uvedomovat si vznik komunika¢nych zadmerov,
ktoré vyplyvaju z predpokladov spravania si inych?251.

248 Klippert, 2013
249 Taeschner et al, 2004
250 Taeschner, 2005
251 Lerna et al, 2002
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Ak by sme mali zhrndit prezentované informacie, pre rozvoj
komunikac¢nych kompetencii je potrebné vo velkej miere byt schopny
reflektovat odozvu ziakov/ziacok na vlastné spravanie, analyzovat tuato
odozvu napriklad pomocou fazovania sledu udalosti?52 alebo pomocou I-R-F
modelu (iniciacia - replika - feedback)?’3 a v kazdom okamihu si
uvedomovat, Ze verbalne ale i neverbalne spravanie ucitel'a ¢i ucitelky moze
do vel'kej miery ovplyvnit uspeSnost’ Ziakov/Ziacok.

Neoddelitelnou sucastou tréningu je povinnych 100 hodin praxe s
metddou narativny format pre ucitel'ov a ucitel’ky cudzich jazykov. Vychadza
z predpokladu, Ze po mnohonasobnom opakovani sa prepojenie verbalnych
a neverbalnych tkonov stane automatickym procesom a ucitelia a ucitel'’ky sa
mozu uvolnit, ¢o im umoznuje dostat sa do stavu ,prudenia“ (flow)254. Ak si
ucitel’/ucitel’ka je istd v obsahu prezentovanych vedomosti a poznatkov, vie
ako komunikovat so ziakmi a Ziackami pocas vyucCovania, potom jej nic¢
nebrani vtom, aby sa pocas vyuCovania dostala do stavu prudenia, a aby
sprostredkované emocie boli  konsStruktivne aplné energie. Takyto
ucitel'/ucitel'’ka dokaze uchvatit a strhnut Ziakov/zZiacky, aby ho nasledovali
v ¢innosti. Aj deti sa pri vyucovani takymto ucitelom/ucitel’kou dostavaju do
stavu prudenia aucenie sa pre nich stiva l'ahké azdbavné zarovern.
Ucitel' /ucitelka v stave pridenia vynaklada na ¢innost minimalne mnozstvo
mentalnej energie?55 a po ukonceni vyucovania sa citi svieZo a spokojne.

5.4 STUDIA: MOZU BYT VSETCI UCITELIA A UCITELKY MAGICKIi?

5.4.1 Kontext a ciele studie

Podla T. Taeschner?5¢ je magicky ucitel/ucitel’ka taky, ktory si vie
vytvorit' so Ziakmi/Ziackami dobry vztah a vie ich zaujat' natol'ko, Ze z jeho
performancie nespustia zrak. Ziaci a Ziaci takychto ucitelov a uditeliek
dosahuju v priemere ovela lepSie vysledky ako ziaci/Ziaci ,nemagickych”
ucitelov/uciteliek. Mohli by sme ich oznacit aj pojmami efektivny, aspesny,
idealny ucitel' /ucitel’ka. Rodicia prirodzene ocakavajy, Ze ucitel' /ucitel’ka ich
dietata bude taky. M6zu byt ale vSetci ucitelia/ucitel’ky magicki?

Rozdelenie nedirektivnych a direktivnych ucitelov/uciteliek prezentované
N. A. Flandersom257 ma tendenciu podporovat tedriu, ze Kkazdy
ucitel' /ucitel’ka je schopny efektivne menit svoje ucitelské spravanie podla
situdcie. Vyskum E. Sofronievovej258 priniesol odli$né zistenia. V experimente
zaSkolila 79 Studentov a Studentiek predprimarneho vzdeldvania a

252 Watzlawick, 1999
253 Sed'ova, 2011
254 Csikszentmihalyi, 1995
255 Goleman, 1997
256 Taeschner, 2005
257 Flanders, in Dougherty, 1971
258 Sofronieva, 2012
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pedagogiky v kombindcii s anglickym jazykom do metédy narativneho
formatu pre vyucovanie cudzieho jazyka. Na zaklade Teacher Behaviour
Profile (TBP) skale, ktora analyzuje spravanie ucitela a na =zdiklade
mikrospravania  klasifikuje ucitelov na ,magickych, priemernych
anemagickych”. Zistila, Ze 50% Studentov a Studentiek vykazovalo v
mikrospravani charakteristiky magického ucitela/ucitel’ky, 39,2% bolo
priemernych a 10,8% Studentov a Studentiek bolo nemagickych, ¢o ale nie je
zly vysledok, nakolko priemerni Studenti a Studentky maji moZnost
pomocou dlhodobejSieho tréningu dosiahnut Uroven magickych
ucitelov/uciteliek.

Vychadzajic z tychto poznatkov sme si poloZzili otazku, ¢i ucastnicky
rovnakého tréningu na Slovensku po absolvovani vzdeldvacieho programu
spliajii charakteristiky magickych uciteliek a & postupne nadobtidané
skusenosti trénerky s vedenim takéhoto typu tréningu budd ovplyviiovat
spravanie a aktivitu ucastnikov a ti¢astnicok tréningu.

5.4.2 Priebeh a metodologické vychodiska realizovaného
vyskumu

Uéastni¢ky tréningu modelu narativneho formatu zameraného na rozvoj
neverbalnej komunikacie boli prevazne kvalifikované ucitelky cudzich
jazykov, ale aj Zeny s inou kvalifikaciou, ktoré mali zaujem popri materskej
dovolenke ucit v materskych centrach skupinky deti. Tretou samostatnou
skupinkou boli ucitel'ky a riaditel'ky sukromnych materskych $kol. AZ na tri
ucastnicky, vSetky mali malé dieta/deti a mali ziujem o rozvoj
cudzojazy¢énych zru€nosti svojho dietata. Prvotné praktické nacviky
ucastnicky preto casto realizovali v domécnosti so svojimi detmi. Tréning
prebiehal pocas dvoch vikendovych stretnuti. Medzi stretnutiami a 10
mesiacov po stretnuti, mali uUcastnicky mnoZstvo dalSich povinnosti
spojenych s distanénym S$tddiom - ako napriklad s$tadium odbornej
literatiry, vypracovanie kratkych blogov na tému bilingvizmus, ucenie
cudzieho jazyka, neverbalita vo vyu¢ovacom procese a pod. Medzi prvym a
druhym stretnutim bolo rozpétie od 3 do 4 mesiacov, z déovodu praktického
nacviku a trénovania prvych performancii ucitel’ky. Druhé stretnutie sa
vyznacovalo pokracovanim tréningu novych naracii, ale dolezitou sucastou
bola prezenticia vlastného videozdznamu ostatnym ucastnickam kurzu
a tutorke (blizsie v kapitole 6.4). Po tejto Casti nasledovalo distan¢né $tiidium
teérie, narativneho formatu, povinnej praxe pre ucastnicky tréningu a
realizicia videozaznamov ucastnicok pri praci s detmi na kurzoch cudzich
jazykov alebo v Skole.

Doteraz boli realizované Styri tréningy s 25 ucastnickami, pricom Sest
astnic¢ok eSte neabsolvovalo druhé stretnutie a analyzu videozadznamov. Tri
astnicky ukoncili vzdeldvanie hodnotenim finalneho videozdznamu so
zahrani¢nym nezavislym expertom a 4 ucastnicky sa nedostavili na druhé
vikendové stretnutie ani v nahradnom termine. Z prvého terminu, ktory mali
Ucastnicky koncit v decembri 2013 odovzdali finalny videozaznam len 4
Ucastnicky.

uc
uc
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K ukonceniu tréningu boli stanovené nasledovné povinnosti - pravidelne
komunikovat’ s titorkou pomocou neverejného on-line féra, publikovat pat
blogov na tému tykajicu sa rozvoja cudzojazy¢nych kompetencii u deti a
praci s metédou narativneho, pricom dva blogy maju popisovat teoretické
vychodiska a dva blogy maju reflektovat’ zazitky z praxe. Posledny blog moze
popisovat ako teoretické vychodiska metédy, tak aj zazitky z jej praktickej
aplikacie. Spolu s odovzdanim druhého videozdznamu maju ucastnicky
odovzdat aj 10-stranovu zaverecnu pracu v anglickom, pripadne nemeckom
alebo talianskom jazyku, v ktorej prepoja naStudované teoretické poznatky s
praxou a ziskanymi skisenostami pocas vyucovania. VSetky dcastnicky mali
moznost, priam aZ povinnost, pre odovzdanim videozdznamov a
zaverecnych prac konzultovat' s titorkou ako Strukturu zaverec€nej prace, tak
aj realizovany videozaznam.

Predkladand $tidia pripomina svojim charakterom akény vyskum, pri
ktorom je trénerom, pozorovatel'om a vyskumnikom jedna a ta ista osoba. Pri
takomto type vyskumu nie je mozné vyhnut sa istej miere subjektivity, ktora
by mohla ovplyvnit spracovanie, analyzu a vyhodnotenie dat.
Vyskumnik/vyskumnicka si je plne vedomy tohto problému a snazi sa
postupovat maximalne objektivne a ponechdvajic Citatel'ovi/Citatelke
moznost vytvorit' si zo zozbieranych dat vlastné zavery.

Prva cast Stadie prindsa kvantitativne hodnotenie splnenia
pozadovanych aktivit. Na zaklade hodnotenia prvych videozaznamov
rozdel'uje ucastnicky tréningu do troch skupin: magicka, priemerna
anemagicka ucitel'ka. Takéto delenie bolo pouzité napriek skutoCnosti, ze
profesorka T. Taeschner vytvorila tri skupiny ucitel'ov/uciteliek: magického
ucitela/ucitel’ku,  ucitela-herca/ucitel’ku-herecku a  kontrolujiceho
ucitel'a/ucitel’ku. Kym typolégia magicky, nemagicky a priemerny
ucitel'/ucitel'’ka podla navrhu E. Sofronievovej259 sa zda byt ordinalna, je
mozné pri dodato¢nom tréningu, akceptacii pripomienok a rozvojom
sebareflektivneho myslenia dosiahnut tiroven magického ucitel’a, rozdelenie
podla T. Taeschner je nomindlne a zda sa byt spojené viac s osobnostnymi
charakteristikami ucitela ako s mozZnostou rozvoja jeho komunikacnej
kompetencie.

Druha ¢ast Studie prinasa kazuistiky pribehov kariérového rastu typické
pre magicku, priemernu a nemagicku ucitel’ku, pricom pomocou sekundarnej
analyzy hl'ada spolo¢né a rozdielne znaky u jednotlivych typov uciteliek pre
mieru kooperativneho spravania, sebareflexie a spatnej vazby. Zaroven
sleduje a analyzuje typ komunikacie ucastni¢ok tréningu na on-line fére. V
zavere Stadie sa zamysl'ame, ¢i skdsenosti trénerky maja vplyv na uspesné
zvladnutie tréningu Gcastnickami.

259 Sofronieva, 2013
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5.4.3 Kvantitativne data a ich analyza

Vramci kvantitativnej analyzy sme nehodnotili vSetky ucastnicky
tréningu, ale len tie, ktoré pocas druhého stretnutia odovzdali svoj prvy
videozaznam. Automaticky sme vylucili ucitelky z posledného tréningu,
pretoZe eSte neprebehla druhd cast tréningu a3 ucitelky, ktoré sa
nezucastnili ani Casti druhého tréningu aneposkytli kanalyze prvy
videozaznam. Vyskumnu vzorku tvorilo 16 uciteliek.

Na zaklade videozdznamu boli rozdelené do skupin magicka ucitelka,
priemerna ucitel’ka a nemagicka ucitelka. Nasim zaujmom bolo zisitit, ¢i
postavenie ucCastnicky krealizdcii apriprave prvého tréningového
videozaznamu sa vztahuje k jej neskorsej spoluprici, rozvoju a sebarealizacii
pri charakteristikdch magickej ucitel'’ky. Vzh'adom na nizky pocet ucastnic¢ok
bola st data prezentované v priemerovych hodnotach za skupinu.

Sledovali sme nasledovné kategorie:

Zaujem o vzdelavanie, ktory bol vyjadreny ticastou na tréningu. Na
tréningu bola povinna Gcast a pre absolvovanie tréningu je nutna minimalne
80% ucast, vopacnom pripade ucitel’ka nemodze poziadat o hodnotenie
aukoncenie tréningu anavStevnostou web-stranky s odbornymi
informéciami, ktoré slazili k dalSiemu vzdelavaniu ucéastni¢ok. Tuto
kategériu sme hodnotili zvlast od ticasti na tréningu, Kym tcast na tréningu
je navonok prejaveny zaujem, ktory bol pozadovany, navstevovanie web-
stranky a Studovanie materialov on-line je znakom individualneho zaujmu
a potreby a ochoty samovzdelavania ucastnicok. Kym v kategorii ucast na
tréningu sa v skupinach priemerné mnoZstvo vymeskania na tréningu
zvySuje unemagickej ucitelky, pri zaujme o samovzdelavanie je najvyssia
priemernd hodnota zaznamenana u skupiny magicka ucitelka a najnizsia
u nemagickej ucitel’ky (Tabul'ka 12).

Dal$ou kategériou, ktort sme sledovali bolo splnenie povinnosti, ktoré
mali ucastnicky zadané pre ukoncenie tréningu. Predpokladali sme, zZe
ucitel’ky, ktoré maji zaujem byt magické, budi vykazovat vacsiu snahu
vedicu Kk naplneniu tohto ciel'a a k ziskaniu pozitivneho hodnotenia. Bolo
preto sledované odovzdanie prvého a druhého videozdznamu, zaslanie aspon
Casti teoretickej prace na konzulticiu a napisanie blogov na web-stranku.
Najaktivnejsie v tejto kategorii boli ucitel’ky zo skupiny magickéd ucitel'ka a
najmenej aktivne ucitel'ky zo skupiny nemagicka ucitel'ka.

Vyuzivanie on-line uzatvoreného féra kvymene informacii a zazitkov
zvyucovania, ale aj kotdzkam ohladom tréningu, jeho ukoncenia
a organizicie a teoretickych informéacii sme zaradili do kategérie kooperacia
v komunite. Najaktivnejsie v takomto sposobe komunikacie boli ucitel'ky zo
skupiny magicka ucitel'ka, ktorych priemerny pocet napisanych komentarov
bol 17,29, pricom priemerny pocet komentarov uciteliek zo skupiny
nemagicka ucitel’ka boli 3.

Sledovanou kategériou bola aj sebareflexia a prijatie kritiky. Tuto
kategériu sme hodnotili podla reakcii uciteliek na pozndmky trénerky
o prepracovani videozdznamu, uvedomeni si niektorych sledovanych
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kategérii neverbalneho spravania a prepisani casti teoretickej prace.
Najvyssie hodnoty dosiahli v tejto kategoérii magické ucitel’ky.

Poslednou sledovanou kategériou bola identifikacia s metédou
a zvnutornenie pravidiel modelu narativneho formatu pri vyucovani
cudzieho jazyka. Tuto identifikdciu s metédou sme hodnotili podl'a tesnosti
spoluprace apodla uUrovne prezentacie svojich kurzov na web-stranke.
V tejto kategorii dosiahli najvy$Sie hodnoty ucitelky z kategérie magické
ucitel'ky.

Tabul'ka 12
Sledované kategérie sprdavania ucastnicok tréningu v skupindach magickd,
priemernd a nemagickd ucitel'’ka26°

Magicka Priemerna Nemagicka

ucitel'’ka ucitel'ka ucitel'ka
Pocet 7 5 4
Uéast na tréningu 0 10 11,25
Zaujem o samovzdelavanie 89,13 50,26 22,87
Splnenie povinnosti 56 3,8 1,25
Kooperéacia v komunite 17,29 8,4 3
Sebareflexia a prijatie kritiky 2,85 2,2 1,25
Identifikacia s metédou 1,42 0,6 0

Komunikacia uciteliek na fére bola vel'mi rozmanit, preto sme sledovali,
ako ucastnicky komunikovali. Zaujimalo nas, kol'ko davali otdzok (snaha
o vlastné zlepSenie), ¢i navrhovali ostatnym rieSenia (kooperacné spravanie),
informovali o svojich skisenostiach z vyucovania (kooperacia), potvrdzovali
skisenosti inych ucastnicok (kooperacia) alebo sa stazovali na metddu
(negativizacia). Komunikacia na fére bola rozdelena do dvoch casti. V jednej
Casti dominovala trénerka, ktora iniciovala témy a smer diskusie. Druha cast
bola zamerand na vymenu skusenosti a poskytovanie rad samotnymi
ucastnickami.

V prvej ¢asti fora tykajiceho sa tréningu a teoretickych informécii, ktoré
iniciovala trénerka riesili ucastnicky najma otazky tykajlice sa zvySenia
svojej profesionality, reagovali kooperativne v zmysle poskytnutia svojich
osobnych  skisenosti, podpory kolegyne, ktorej sa nedarilo
a povzbudzovanim sa. Posledna zaznamenana kategéria bolo popisovanie
problémov, ktoré sa im zdali niro¢né a neprekonatel'né. Ucitelky zaradené
do skupiny magické ucitel'’ky ovela CastejSie komunikovali a ziadali trénerku
o informacie, ktoré by im pomohli zvysit' svoju troven. Tieto ovela CastejSie
boli ochotné pomahat druhym ucitel’kam a poskytovali im svoje skisenosti.
V poslednej sledovanej kategérii najviac problémov tykajicich sa pouzivania
metddy v praxi uviedli ucitelky zo skupiny priemernd ucitel'ka. Ucitel’ky zo
skupiny nemagicka ucitel’ka o svojich problémoch nehovorili, no vyrazne viac
sa pytali a snazili sa zvysit svoju profesionalitu oproti skupine priemernych
uciteliek. Tento rozdiel je sposobeny velkym poctom jednej ucitelky zo

260 Jursovd Zacharovd, 2014
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skupiny nemagickych uciteliek. V pripade jej vylicenia by bol pocet otazok
u ostatnych vyjadreny hodnotou 1 (Tabul'ka 13).

Tabul'ka 13
Analyza teoretickej a organizacnej casti féra z pohl'adu réznych typov
uciteliek

pr(fzgyssisgflity kooperacia problémy
Magicka ucitel'ka 3 5 0,14
Priemerna ucitel’ka 1,6 3,6 2
Nemagicka ucitel’ka 2 0,75 0

Vdruhej casti féra, ktorého iniciatorkami boli samotné ucastnicky
tréningu, bolo zaloZenych 33 tém. 31 tém zalozili ucitel'ky z kategoérie
magicka ucitel'ka a 2 témy zalozila ucitel’ka z kategérie priemerna ucitelka.
Z kategbrie nemagicka ucitel'ka, Ziadna nezaloZila tému a nesnazila sa
vymienat’ si informacie. V tejto Casti fora diskutovalo 8 tcastnic¢ok, pricom 4
boli zo skupiny magicka ucitel'’ka, 3 zo skupiny priemerna ucitel’ka a jedna zo
skupiny nemagicka ucitel'ka. Bolo analyzovanych 82 komentarov ucastnic¢ok
tréningu, na ktoré odpovedala aj trénerka ato vpolte 46 komentarov.
Komentare trénerky nie su analyzované, nakolko sa tykali poskytnutia
rieSenia - odpovedania na otdzku alebo potvrdenia popisanej skusenosti
a podpory ucastnicky pri jej vyucovani.

Komentare ucastnic¢ok boli rozdelené do nasledujtcich kategorii:

» Otazky - Ucastnitky sa snazili vyjasnit’ si svoju ulohu, metodicky postup,
komunikaciu s dietatom, spoluprécu s rodi¢om a udrzanie discipliny.

* Poskytnutie rieSenia - tito kategdria sa tykala tych prispevkov, ktoré
priamo na otazku inej Gcastnicky navrhovali spdsob rieSenia vychadzajuci
zo skiisenosti G¢astni¢ky. Utastniky v tejto kategérii preukazovali vyssie
kognitivne spracovanie problému a boli schopné ho analyzovat'.

* Kategéria porozumenie apodakovania preukazovala prosocialne
spravanie ucastnic¢ok voci sebe navzajom.

* Vkategdrii vymena skisenosti ucastnicky podrobne popisovali svoje
zazitky. Vo vacSine pripadov iSlo o pozitivne zazitky, ale vyskytli sa aj
zazitky tykajtice sa problémov s niektorymi detmi alebo neporozumenim
rodicov.

* Samostatne sme hodnotili aj kategériu potvrdenie skiisenosti, v ktorej
ucastnicky na skusenost kolegyne odpisali podobnou skiisenostou
z vlastnej praxe. Tato kategéria zahfiia poskytovanie spitnej vazby,
kooperativne spravanie Gcastnicok ale aj vzajomné ucenie sa.

* Vkategérii negativizacia sa objavil len jeden komentér, vktorom sa
uvadza, Ze podmienky, ktoré pozaduje narativny format dodrziavat nie je
mozné dodrzat v praxi pri praci v materskych skolach. Tento komentar
pochadzal od ucitel’ky zaradenej medzi nemagické ucitel'ky (Tabul'ka 14).
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Tabul'ka 14
Analyza spontdnnej a kooperativnej ¢asti fora z pohl'adu réznych typov
uciteliek

Magicka Priemerna Nemagicka

ucitel'ka ucitel'ka ucitel'ka
Otazky 5,33 0,67 0
Riesenie 1 0 0
Porozumenie 0 0,67 0
Pod’akovanie 4,33 1,33 0
Vymena skisenosti 8 1,33 0
Potvrdenie skisenosti 2,67 1 0
Negativizacia 0 0 1

Z vysledkov analyzy komentarov v oboch typoch féra sa zda, Ze magické
ucitelky sa snazia viac kooperovat, viac prejavuju voci sebe prosocidlne
spravanie, vymieiaju si informacie avzdeldvaju sa, ¢o podporuje rozvoj
ucitel'skych kompetencii, kym nemagické ucitel’ky maju mensi zaujem na
spolupraci, nevymienaju si skisenosti a namiesto hl'adania rieSenia, tvrdia, Ze
metddu treba upravit, aby im vyhovovala.

Celkovo st magické ucitel'ky aktivnejsSie a flexibilnejSie pri Studovani
materialov anapliiani cielov. Zarovei si ochotnejsie prijat kritiku. Ako
dolezity moment vidime aj identifikiciu s metédou azvnutornenie jej
pravidiel. Pokial' sa ucitelka neidentifikuje s metédou anezvnutorni si
pravidla, hladd spoésoby, ako si zjednoduS$it pracu aako nedodrziavat
pravidla, ktoré jej nevyhovuju. Takato uclitelka nehl'ad4 sebarozvoj a ten
u nej ani nenastava.

Prave na zadklade uvedeného si myslime, Ze ucitelky zo skupiny
priemerné, mézu svojou snahou azaujmom dosiahnut kategériu magicka
ucitel’ka. Sledovanie odpovedi jednotlivych uciteliek ukazalo, ze v skupine
nemagickd ucitelka je zaradena ucitelka, ktora napriek problémom
a neporozumeniu na zaciatku (z ¢oho prameni aj nedostato¢ne spracovany
videozaznam) sa snazi rozvijat’ a napredovat. Predpokladame, Ze tréningom
a Stadiom je mozné, Ze sa jej podari realizovat kvalitny druhy videozdznam
a vidime u nej potencial kariérového rast (pozri kapitolu 5.4.4, kazuistika .
6).
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5.4.4 Kariérovy rast lektoriek cudzich jazykov - kvalitativna
analyzaZ261

V tejto Casti su prezentované kazuistiky jednotlivych uciteliek zaradenych
do skupin magicka ucitel'ka, priemernd ucitel’ka a nemagicka ucitel'ka ako aj
kazuistika ucitel’ky, ktora neukoncila tréning.

a) Kazuistiky uciteliek zo skupiny magicka ucitel'ka

Kazuistika ¢. 1
Jarka, 42 rokov, inZinierka - ekonomka

Jarka patri medzi najstarsie ticastnicky tréningu. Pre metddu sa rozhodla
ako rodic¢ z dévodu zaujmu o rozvoj cudzojazycénych kompetencii syna, ktory
mal v danom case 3,5 roka. Nakol'ko ovlada na vysokej urovni anglicky jazyk,
prihlasila sa s rodinou do vyskumného projektu, v ktorom jeden a pol roka
poctivo pracovala podla odporucani titorky na rozvoji cudzojazy¢nych
zrucnosti syna a na svojich neverbalnych a verbalnych zru¢nostiach pri
naracii v cudzom jazyku. Nakol'ko videla povzbudzujtce vysledky metody u
svojho syna rozhodla sa, Ze rovnakym sposobom by chcela ucit aj d’alSie deti.
Absolvovala najskor kratke Skolenie pre magicku ucitel’ku, ktoré ale v tom
Case eSte neobsahovalo vSetky nové zistenia z vyskumov efektivneho
vyucovania. Po otvoreni prvych tréningov, sa okamzite prihlasila z dévodu
profesijného rozvoja, ale tiez z tuzby po novych vedomostiach. Pocas
tréningu patrila medzi menej vyrazné, no o to usilovnejsie ucastnicky, ktoré
déverovali tutorke a aplikovali metédou podla nastavenych pravidiel.
Napriek miernym nedokonalostiam pri ocnom kontakte s detmi a potlacenej
spontaneite, performancia a odbornd priprava boli na dobrej urovni.
Zaverecny videozaznam dostala z viacerych dévodov od tutorky prepracovat
a vypracovat pre experta reflexiu tykajicu sa realizacie videozaznamu. Tento
material bol odoslany expertovi na posudenie. Expert ohodnotil jej pracu ako
dobru. Jarka pracuje s detmi vel'mi precizne, dodrzuje pravidla a deti pod jej
vedenim dosahuju nadpriemerné vysledky ako v oblasti porozumenia tak aj v
oblasti produkcie slov. Rodic¢ia hodnotia jej postup pozitivne. Jarka
pravidelne konzultuje novovzniknuté organizacné, profesijné a didaktické
situacie.
Ja sa velmi tesim, Ze v skutocnosti naozaj uc¢im to, v ¢o verim. ... Ja naozaj
vidim, Ze vyStudované ucitelky od toho svojho povolania ustupuju, lebo to
neméZu robit’ ako to oni chc, lebo $kolsky systém je iny, ja pritom vystudovand
ucitel’ka nie som a predsa méZem ucit' to, o ma bavi a v ¢o verim.262

261 Mend ticastnicok boli z dovodu zachovania anonymity zmenené.
262 gnalyza interview je publikovand aj v Jursovd Zacharovd, 2013
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Kazuistika ¢. 2
Lenka, 36 rokov, vystudovala andragogiku a manaZment

Lenka absolvovala dlhodoby pobyt v Anglicku a po navrate domov ucila
nejaky cas v jazykovej Skole. Pocas ucenia si uvedomila, Ze nema Ziadne
pedagogické zaklady a rozhodla sa doplnit si vzdelanie. Pocas Stidia na
vysokej Skole absolvovala dopliiujuce pedagogické studium. Ucenie
povazovala od mali¢ka za svoj sen, no vonkajsie okolnosti ju posunuli ku
komercnej$im odborom. Na tréning sa prihlasila z dovodu zabezpeclenia
kvalitného jazykového vzdelania pre svoju dcéru a v ich meste nenasla Ziadnu
ponuku, ktord by jej vyhovovala. Lenka prekypuje energiou, I'ahko sa
nadchne pre vec. UZ pocas prvého stretnutia ju trénerka upozornila na
priliSnt zanietenost a doporucila jej pocas prace s detmi davat' si pozor na
svoje prejavy spravania, aby detom neposkytovala dvojité vazby vzhl'adom
na afektivne pouzivanie synsémantickych gest (napravanie si vlasov alebo
tricka). Do nasledujiceho stretnutia Lenka naStudovala vSetky povinné
teoretické materidly, vystupy a zabezpecila si dostatond prax. Pocas
druhého stretnutia bolo vidiet, Ze regulovala nadpriemerné prejavy emdcii,
pricom si ponechala dostato¢ny priestor na svoju kreativitu, ktora ale nemala
negativny vplyv na naraciu, dokonca posobila velmi oZivujico. V reflexii
uviedla, Ze sa snaZzi regulovat’ svoje prehnané afektivne spravanie a metéda
jej vyhovuje pre prileZitost pracovat s eméciami, neverbalnymi prejavmi a
radostou deti. Po absolvovani druhej ¢asti tréningu ostala v izkom kontakte
s trénerkou a konzultovala mnohé postupy tykajtce sa organiza¢nych ako aj
pedagogicko-didaktickych aspektov metédy. Lektorka dostala pozitivnu
spatnu vazbu od rodicov aj deti.
.Respektovat, Ze nie vsetky deti si rovnaké a akceptovat ich rozdiely,
podnecovat’ ich a mozZno aj aktivity robit tak, aby kaZdy mohol vynikniit... aby
vSetky deti mohli vyniknit...“

Kazuistika ¢. 3
Sofia, 36 rokov, ucitel'ka nemeckého jazyka

Sofia je kvalifikovana ucitel’ka nemeckého a slovenského jazyka, pracuje
na sukromnej zakladnej Skole ako ucitel’ka nemeckého jazyka na prvom
stupni. Ma za sebou pracu v jazykovej Skole a niekolko odbornych
vzdeldvani. Metdda narativneho formatu ju oslovila ako matku, ktora hl'adala
pre svoje deti ¢o najlepSie cudzojazyc¢né vzdelavanie. Sofia je vel'mi vzdelang,
rozhladend a otvorend novym poznatkom. Excelovala uz na prvych
stretnutiach svojou l'ahkou a elegantnou performanciou. Prva analyza
videozaznamu z praxe bola dobra, pricCom pocas peer analyzy Sofia ako prva
komentovala vSetky nedostatky v mikrospravani. Druhy videozaznam
obsahoval isté nedostatky v performancii a v technickom zabezpeceni a bol
vrateny k prepracovaniu. Sofia pripomienky prijala a stihlasila s nimi ako aj s
realizaciou nového videozaznamu.
,Teraz si uZ nemyslim, Ze td odbornd kategdria je uplne najddleZitejsia. Pri
niz§om veku ... su déleZitejsie napriklad tie socidlne kompetencie a td schopnost
didaktizovat materidly.”
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Uvedené kazuistiky potvrdzuju zistenia kvantitativnej analyzy vystupov
aprac ucastnicok. Uvsetkych je badat silny zaujem o profesijny rozvoj
prejavujici sa samoStudiom a spracovanim spitnej vazby anaslednym
zaujmom o odstranenie pripadnych nedostatkov.

b) Kazuistiky uciteliek, ktoré boli do skupiny priemerna ucitel'ka
zaradené po analyze prvého videozaznamu

Kazuistika ¢. 4
Evita, 38 rokov, uc¢itel'ka nemeckého jazyka

Evita je kvalifikovand ucitel’ka nemeckého jazyka a zacala pracovat s
metddou pred Styrmi rokmi, v Case, kedy sa niektoré pravidla efektivneho
vyucovania len utvarali a neboli eSte zname vsetky vyskumné zistenia. Ked’
prisla na tréning, vyucovala anglicky jazyk uz priblizne dva roky podla
starych pravidiel, mala uz vlastné skdsenosti s metédou a vytvorend
subjektivnu implicitnd teériu vyucovania. Po Kkonfrontacii s novymi
zisteniami a postupmi, najskdr odmietala tieto implikovat do svojho
pedagogického procesu. Pocas tréningu niekolkokrat informovala tatorku,
o tom, Ze nesuhlasi s novymi pravidlami prace s detmi. Nemala zaujem
opustit podl'a nej dobry sposob vyucovania, o ktorom bola presvedcena, Ze je
spravny a trvala na svojich tedridch. AZ na druhom stretnuti po peer
analyzach videi a teoretickych informacidch o roznych typoch uciteliek
(magicka, herec, kontrolujtica) bola ochotna pripustit, Ze by mohla vyskasat
zaviest do svojej prace nové prvky, ktoré by jej pomohli zvysit efektivitu
vyucovacieho procesu. Po rocnej praxi vypracovala videozaznam, ktory sice
spiiial vaddinu poZiadaviek z hl'adiska mikrospravania, no nedodrzala
niektoré pravidla narativneho formatu, ¢o spdsobilo, Ze trénerka navrhla,
zaznam prepracovat. Reakcia Evity bola zamietava a poziadala o zaslanie
videozaznamu zahrani¢nému expertovi. Zaznam bol teda odoslany na
hodnotenie napriek neistote trénerky. Expert zhodnotil performanciu a
pouzivanie neverbalnych prostriedkov za dobré, no vzhladom na
nedodrzanie pravidiel poziadal Evitu o realizaciu a zaslanie nového zaznamu.
Evitina reakcia bola burliva a zamietava a ziadala trénerku, aby presvedcila
experta, Ze jej videozaznam je bezchybny. V poslednom cCase prestala s
trénerkou komunikovat a vytvara si vlastné pravidla, pricom sa zda, Ze
oficialne ustupuje od metddy.

Kazuistika €. 5
Marcela, 38 rokov, PR manazérka

Marcela sa o tréning zacala zaujimat z dévodu, Ze chcela zmenit' svoju
doterajsiu pracu a chcela mat popri praci viac ¢asu venovat' sa svojim detom.
Pred nastupom do tréningu pracovala sdetmi v materskych centrach a
vsucasnosti sa venuje dobrovolnictvu. Tréning absolvovala pocas
tehotenstva, ¢o znamenalo, Ze nie vZdy mohla venovat praci vSetku energiu.
Na tréningu patrila medzi ucastnic¢ky, ktoré sa vel'mi snaZili a zapajali do
spoluprace aaktivna ostala aj po ukonceni prezencnej casti tréningu.
V priebehu kratkej doby odovzdala aj druhy videozanam a vypracovanud
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pisomni pracu. Obe prace jej trenérka vratila s poznamkami
k prepracovaniu, ¢o Marcela prijala a po porode realizovala novy
videozdznam a zaslala prepracovand pracu. Zapaja sa do vsetkych aktivit,
reaguje na maily a elektronicki komunikaciu. Svoju bududcnost vidi
v prepojeni s narativnym formatom.

Z uvedenych kazuistik je zrejmy rozdiel ucastnicok v pristupe k rozvoju
svojich kompetencii. Kym Evita odmieta prijat’ kritiku a nereflektuje svoje
nedostatky, u Marcely sa objavuje snaha orozvoj aidentifikovala sa
s metédou. Je velkd pravdepodobnost, Ze Marcela bude v kratkej dobe
hodnotend ako magickd ucitelka. Evita by mohla byt magickd ucitelka,
nakol’ko k tomu ma predpoklady, no vzhl'adom na nedostato¢nti sebareflexiu
a identifikaciu s metdédou, neochotu akceptovat kritiku ako aj nedostatocné
zvnutornenie pravidiel a principov sa zda tato moznost nerealna.

c) Kazuistiky uciteliek, ktoré po vzhliadnuti prvého videozaznamu boli
zaradené do skupiny nemagicka ucitel'’ka

Kazuistika ¢. 6
Broria, 33 rokov, riaditel’ka siikromnej materskej skoly

Brona bola prijata do tréningu napriek tomu, Ze nema vysokoskolské a
ani pedagogické vzdelanie a uroven cudzieho jazyka bola pri vstupe do
tréningu nulova. Dlhodobo pracovala ako opatrovatelka deti a v case
tréningu zakladala sikromnii materski Skolu, v ktorej chcela vyuzivat
metddu narativneho formatu a poznatky z tréningu. Zaciatky boli velmi
narofné a na tréningu sa prejavovali chybajice teoretické poznatky a
predovsetkym nedostatoné ovladanie cielového jazyka. Trénerka ju
vyzvala, aby odstranila do druhého stretnutia foneticko-fonologické
nedostatky jazykového prejavu v cudzej reci a navrhla jej spésob, ako by mala
postupovat. Brona posobila velmi snazivo a bola vysoko motivovana pre
absolvovanie tréningu. Druhé stretnutie o Styri mesiace ukazalo, Ze naozaj
pracovala na svojich cudzojazytnych zrucnostiach. Zaplatila si hodiny
anglického jazyka urodeného hovoriaceho, s ktorym trénovali vyslovnost
slov a fraz potrebnych pre naraciu pribehov. Jej obrovské zlepsSenie
skonstatovali aj pritomné kvalifikované ucitel’ky anglického jazyka. Napriek
vzdelanostnému znevyhodneniu sa snazila ¢o najviac si naStudovat a
pravidelne svoje zistenia a pozorovania konzultovala s trénerkou. Analyza jej
prvého videozdznamu dopadla velmi zle. Broma najskor neporozumela
didaktickym aplikaciam a postupu prace. Trénerka s nou presla vSetky
sporné casti jej videozaznamu z praxe a inStruovala ju, ako aplikovat
poznatKky z tréningu v praxi. Cast zavere¢nej prace uZ Broiia konzultovala s
trénerkou. S trénerkou konzultuje kazdy detail svojej performancie a snazi sa
zlepSovat sa.
JJa som takd vd'acnd za tiito mozZnost, Fakt ma to napl'ﬁa, je to uZasné.“
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Kazuistika ¢. 7
Romana, 43 rokov, ucitel'ka a riaditel'ka materskej skoly

Romana deklarovala o tréning vel'ky zaujem. Na tréning prisla s takmer
hodinovym oneskorenim. Pocas aktivnych nacvikov bola utiahnuta a strnula.
Tvrdila, Ze sa pred dospelymi nevie uvolnit, ale v pritomnosti deti to bude
dobré. Pocas druhého dna sa ciastoéne uvolnila, no v performancii bola
strnuld a odmerana, nevedela dostato¢ne vyjadrit emdcie a mala problémy aj
s ostatnymi charakteristikami mikrospravania. Prisl'dibila do najbliZsieho
stretnutia natrénovat’ gesta a pracovat s mimikou, aby deti mohli ¢itat’ v tvari
rézne emdcie. Vo vol'nej komunikacii sa opierala o svoju poziciu riaditel’ky a
z toho vyplyvajuce skisenosti, komunikovala viac na formalnej trovni. Na
druhé stretnutie sa nedostavila a po jej kontaktovani trénerkou sa
ospravedlnila, Ze je chord a nemdzZe prist. Ponikany ndhradny termin
tréningu nevyuzila so slovami, Ze to deti nezaujalo a v materskej Skole
nemaju na danu aktivitu ¢as.

Vybrané pripady poukazuji na rozny Startovaci potencidl uicastnicok a aj
na ich reakcie na spatnu vazbu. Ako je mozné z pripadov vidiet, vzdelanie v
odbore nie je prediktorom uspeSného pedagogického pdsobenia, ale do
popredia sa dostavaju skor charakteristiky ako flexibilné myslenie, ochota
spolupracovat, zaujem o sebavzdeldvanie, schopnost konStruktivne sa
postavit ku kritike azvnutornenie pravidiel aprincipov prace. Je
diskutabilné, ¢i su tieto charakteristiky prediktorom efektivneho kariérového
rastu aj vinych oblastiach ako bolo sledované tréningom neverbalnych
komunikaénych zruénosti pre ucitelky cudzich jazykov. Ciastoéne by tieto
predpoklady potvrdzoval vyskum Talis 2013, vktorom sa uvadza, Ze
hodnotenie a spatna vidzba zlepSuje pracu ucitelov a uciteliek263.

5.4.5 Hodnotenie tréningu ocami uciteliek

Po ukonceni druhej ¢asti tréningu ti¢astnicky poskytuju spatnu vazbu na
absolvovany tréning. V odpovediach prevazuje kladné hodnotenie. Pri otazke,
¢o ich najmenej zaujalo a ¢o by zmenili, nechali ucastnicky bud prazdne
koloénky, alebo konstatovali, Ze vSetko bolo zaujimavé "Myslim, Ze nie je nieco,
¢o ma nezaujalo. Som totdlne nasiaknutd. Kurz ma naopak naplnil." Len jedna
Ucastnicka sa vyjadrila kriticky k diskusii, ktord iniciovali iné ucastnicky
ohl'adom organizacnych zalezitosti a nasledného casového sklzu pri
teoretickych prezentaciach.

RozsiahlejSie odpovede poskytli ucastni¢ky tréningu na otazku, ¢o sa im
na kurze pacilo. Vysoko hodnotili jeho odbornu stranku, praktické skisenosti
a zazitky ako aj poskytnutie videozaznamov z redlnych hodin inych
magickych uciteliek a trénerky, vymenu skusenosti a diskusie, prijemnu,
uvolnent az rodinnu atmosféru kurzu. Ucitel'ky ocenili aj praktické casti, v
ktorych si navzajom poskytovali spatnu vizbu samotné ucastnicky a
nasledne detaily a mikroanalyzu spravania poskytla aj trénerka.

263 NUCEM, 2013
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"Kurz ma posunul z nemagickej matky (ucitel'ky) na hranicu, kde aZ teraz viem,
ako pracovat’ na sebe, ak chcem byt magickd. Bude to drina, ale o svoj ciel,
ktory uz viem definovat - budem bojovat. Kurz mi dal aj to, Ze som mohla vidiet’
nielen ako pracovat's detmi, ale hlavne pochopit' svoje nedostatky, prijat’ ich,
potom odstrdnit. Spoznala som super l'udi, ktori vlievajii novu energiu. Kurz bol
uzasne pripraveny, ndlada uvolnend, citila som sa vynikajiico - aj ako clovek a
aj ako ucitel, ktory sa u¢i ©"

Vsetky ucitelky potvrdili, Ze tréning splnil ich ocakavania, a aj ich
prekonal. Pontkol im nové pohlady na pracu s detmi v kurzoch a tiez
rieSenie ako pretavit tedriu do praxe. Aj po roku od ukoncenia tréningu ho
vnimali ucastni¢ky pozitivne. VSetky ucastni¢ky podciarkuju aj doélezitost
tréningov, vzdelavania, praxe ale aj spatnej vazby: ,Lebo treba aj tréning,
nedd sa vsetko vycitat’ z knih. Na tomto treningu mi velmi pomohlo, Ze sme to
vSetko prerozprdvali, kaZdy pribeh sme presli bod po bode, skusali sme si to ...v
praxi som citila, Ze mdm pripravu za sebou.”

Z hodnoteni sa zd4, Ze tréning ma vyznam, je ucastnikmi a dcastnickami
dobre prijimany. Viaceré vyjadrili lutost, Ze takyto tréning nemohli
absolvovat pocas svojej pregradudlnej pripravy, nakol'ko by vedeli ovela skor
rieSit viaceré problémy, ktoré sa vyskytovali v pedagogickej praxi.
Pretrvavajice pozitivne vnimanie tréningu ako efektivneho nastroja k rozvoju
komunikacnej kompetencie po priblizne jednom roku, ukazuje, Ze bol pre
ucastnicky prinosom.
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KAPITOLA 6

Videotréning a rozvoj socialno-psychologickych
kompetencii ucitel'ov a uciteliek

@
. IRk dRE IRE)\Y

6.1 VIDEOTRENING AKO METODA UCITELSKE] PRIPRAVY

Metédy videotréningu sa stavaju stale populdrnejSou sucastou
pregradudlneho aj kontinudlneho vzdeldvania ucitel'ov a uciteliek. Napriek
tomu, Ze kladii pomerne vysoké naroky na Cas a technologické, didaktické aj
socidlno-psychologické  kompetencie vysokoSkolskych pedagdégov a
pedagogiciek, javia sa ako efektivny nastroj rozvoja praktickych ucitel'skych
zrucnosti.

Analyzy skuto¢nych Skolskych situacii z réznych edukacnych prostredi
a kontextov facilituji najma tzv. reflektivnu prax264. Domdace izahrani¢né
vyskumné studie dokumentuji moznosti uplatnenia tejto metddy v oblasti
rozvoja pedagogickej znalosti obsahu265, komunika¢nych a socidlnych
kompetencii ucitel'ov a uciteliek266, zvySovanie efektivity mikrovyucovania
v pregradudlnej priprave2¢’7 arozvoja profesijného videnia2¢8. Prehlad
vybranych stadii uvddzame v Tabul'ke 15.

Zhladiska formy modzZeme rozliSit niekolko kategérii videotréningu
v ucitel'skom vzdelavani, ktoré mozno navzajom kombinovat'26:

a) Stupen vzdelavania, v ktorom sa videotréning aplikuje:
a. pregradualna priprava,
b. mentoring za¢inajucich ucitel'ov a uciteliek,
c. dalsie vzdelavanie skisenych ucitel'ov a uciteliek.
b) Druh videozaznamu:
a. vlastné video, ucastnici aucastnicky vzdelavania analyzuja
videozaznamy vlastnej vyucby formou pisomnej reflexie alebo
rozboru v ramci skupiny,

264 Hewit et al, 2003; Janik et al, 2009; Korthagen & Vasalos, 2005
265 Janik et al, 2009
266 Sirova & Krejcova, 2011; Jursova Zacharovi, 2013
267 Kpanja, 2001; Cernotovéa & Fischer, 2010
268 Seidel et al, 2010; Stirmer et al, 2013
269 Sokolova, 2013b
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b. neupravené video nezndmeho ucitela/ucitelky, castnici
aucastnicky vzdelavania analyzuju videozaznamy modelovej
vyucby formou pisomnej reflexie alebo rozboru v ramci skupiny,

c. editované video neznameho ucitel'a/ucitel’ky, Gcastnici a ucastnicky
vzdeldvania analyzuju videozdznamy modelovej vyucby formou
pisomnej reflexie alebo rozboru v ramci skupiny.

c) Kontext vzniku videozdznamu:

a. mikrovyucovanie v ramci tzv. ,videoklubu®,

b. vyucovanie v beZnej triede v rdmci pedagogickej praxe,

c. vyucovanie v beZznej triede ucitel'a/ucitel’ky.

d) Obsahovy aspekt videozaznamu:

a. predmetovo-Specifické a didaktické kompetencie ucitel'a/ucitel’ky
a pedagogicka znalost obsahu,

b. diagnostické kompetencie ucitel'a/ucitel’ky,

c. socidlno-psychologické kompetencie ucitel'a/ucitel’ky.

e) Sposob interakcie ui¢astnika s lektorom a skupinou:

a. videoweb, ucastnici a ucastnicky analyzuji videozaznamy dostupné
online (spravidla vytvorené v Specifickych online edukacnych
prostrediach) formou e-learningu, individuélne
s lektorom/lektorkou alebo v ramci skupiny,

b. videoklub, Gcastnici a ucastnicky sleduji a analyzuju videozaznamy
priamo v ramci skupiny.

M. Zhang a kolektiv270 hodnotili efektivitu, vyhody a nevyhody vybranych
foriem videotréningu: sledovanie publikovaného videa, vlastného videa
a videa svojich kolegov/kolegyn. Hoci ¢asto byvaju tieto formy videotréningu
aplikované samostatne, autori $tudie ich spojili do jedného kurzu a mapovali
ako uUcastnici a ucastnicky (n=26) kurzu jednotlivé metdédy videotréningu
vnimaju. Ako najprinosnejSie hodnotili ucitel’ky a ucitelia sledovanie
vlastnych videi, na druhom mieste ocenili sledovanie videa kolegov a kolegymn
anajmenej prinosné sa im javilo sledovanie videa neznameho
ucitel'a/ucitel’ky. Za nevyhody prace s vlastnym videom povazovali najma
rézne technické komplikécie a nedostatok zruc¢nosti pri nahravani a taktiez
Uzkost spojend stym, Ze boli nahravani. Tieto nedostatky vSak
kompenzovala moznost vidiet také javy pedagogickych situacii, ktoré si
bezne neuvedomuju a nemaju ich prilezitost analyzovat. Kym sledovanie
videa inych smeruje skor krozvoju profesijného videnia, didaktickych
a predmetovych kompetencii, sledovanie a rozbor vlastného videa rozvija
intrapersonalne a dalsie socialno-psychologické kompetencie
ucitel'a/ucitel’ky. Pozitivny efekt videotréningu na rozvoj tychto kompetencif
dokumentuju aj vysledky niektorych studii, ktoré uvadzame v Tabul'ke 15.

270 Zhang, Lundeberg, Koehler & Eberhardt, 2011
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Tabul'’ka 15 (pokracovanie)
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6.2 ROZVOJ PROFESIJNEHO VIDENIA A PRO-UCITELSKA
IDENTIFIKACIA

Pre vyucujucich v ucitel'skych Studijnych programoch méze byt naroc¢né
priblizit vysokoskolskil pripravu Skolskej realite. Reflektovanie vlastnych
ucitel'skych skusenosti je najlepSou cestou k prepojeniu tedrie a praxe a k
budovaniu tzv. pro-uéitel'skej identifikacie. Studenti a $tudentky uéitel'stva sa
potrebuju naucit’ ako vnimat, interpretovat a hodnotit pedagogické situacie
optikou pedagogickych a psychologickych disciplin. Na oznacenie tejto
schopnosti sa pouZziva pojem “profesijné videnie”, ktory zaviedol v r. 1994 C.
Goodwin?73, MoZzno ho definovat ako schopnost sledovat a interpretovat
dianie v triede alebo inymi slovami “schopnost’ popisat, vysvetlit' a predvidat
skolské situdcie.”27*

RozliSujeme tri urovne profesijného videnia, prvi - obsahovo-vztahovd
mozeme rozdelit do troch dimenzii:

a) Uéitel'/ucitel'’ka (jeho didaktické, organizacné, diagnostické a socialno-
psychologické kompetencie, interakcie s jednotlivcami a so skupinou),

b) Ziak/ziaéka (jeho aktivizacia, otazky, ktoré kladie, chyby, ktoré robf, jeho
interakcie s ucitelom/ucitel'’kou a spoluziakmi),

¢) Skupina (skupinova dynamika, interakcie vnutri skupiny a smerom von k
ucitel'ovi/ucitel’ke).

Na urovni proceduralnej definovali T. Seidel?7> a A. Lefstein a ]. Snell276
dve dimenzie profesijného videnia:

a) Selektivna pozornost (selective attenttion) - ako ucitelia a ucitelky
vnimaju $kolské situacie. Ucitel’ /ucitel’ka bezne nemoze sledovat vSetko
dianie vtriede. Tato Uuroven profesijného videnia vystihuje
ucitelovu/ucitel’kinu schopnost byt citlivy, zamerat sa a vystihnat
doblezité a relevantné momenty diania.

b) Usudzovanie zaloZené na poznani (knowledge-based reasoning) -
uvahy a dsudky o Skolskych situdcidch st zaloZené na profesijnych
znalostiach, tdto schopnost porozumiet procesom vyucovania a ucenia
sa sa od bezného usudzovania o Skolskych situdcidch (napr. usudky
ziakov a rodicov) lisi. Toto usudzovanie zahrna tri kognitivne procesy:

a. desKkripcia - schopnost popisat odborne pozorovanu situaciu,

b. interpretacia - schopnost spojit sledovany fenomén s
predchadzajticim poznanim.

c. predikcia - schopnost pouzit prepojenie situdcie a teérie k
zhodnoteniu a predvidaniu diania v triede.277

Tretou moze byt uroven jazykova, ktora odpoveda na otazky ako, akymi
jazykovymi prostriedkami, metaforami ¢i prirovnaniami o edukacnych
situaciach ucitelia a ucitel’ky hovoria.

273 Goodwin, 1994

274 Stiirmer et al, 2013

275 Seidel et al, 2010

276 Lefstein & Snell, 2010

277 Sherin & van Es, 2009; Seidel et al, 2010
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Profesijné videnie je zaloZené na prekonceptoch, ktoré casto ziskavame v
pedagogickych situacidch ako tzv. “tacitné znalosti” (znalosti ziskané
“nezdvisle od vedomej snahy ucit sa”278). Ulohou ulitel'skej pripravy je
vytvarat situdcie, ktoré maju potencial spojit tieto prekoncepty s
explicitnymi pedagogickymi a psychologickymi teériami (napr. v ramci
hospitacnej praxe, vystupovej praxe, mikrovystupov ¢i videotréningov).
Prinosy tychto met6d pre rozvoj profesijného videnia nie si rovnocenné. Je
rozdiel v reflektovani vlastného vystupu v rdmci mikrovyucovania v skupine
spoluziakov a spoluzia¢ok a vystupu v redlnej Skolskej triede. Podobne
sledovanie vyucovacej hodiny “naZivo” a z videozdznamu umoziuje rozvijat
iné zlozky profesijného videnia a iné reflektivne sposobilosti (zdkladné
rozdiely sumarizujeme v Tabulke 16).

Tabul'ka 16
Porovnanie procesov profesijného videnia pri sledovani videa a v ramci
ndcuvovej pedagogickej praxe?7?

Sledovanie a rozbor videozaznamu  Nacuvova pedagogicka prax s

neznameho ucitel'a/ucitel’ky rozborom

MozZnost detailne a opakovane Tempo vyucovacej hodiny inhibuje
sledovat vybrané sekvencie schopnost zachytit vSetky relevantné
(spomalit, zastavit, zopakovat). javy.

Zaber je spravidla realizovany len UmoZiiuje selektivne vnimanie javov,
jednou kamerou, moZe teda vynechat  ktoré kamera nezachyti. Na druhej strane
niektoré parcialne, no z hl'adiska vSak zameranie na parcialne javy (napr.
dynamiky vyucovacej jednotky pricina nepozornosti Ziaka) moZze odputat
relevantné, javy. pozornost od centralnych javov (napr.

didakticka ¢innost ucitel'a/ucitel’ky).
Ak pozorovatel' /pozorovatelka nie je Emoc¢na zaangaZzovanost posobi ako

zaangazovany/4a, dokaze zamerat facilitator i inhibitor profesijného videnia.
svoju pozornost inak a na iné javy, Ak je pozorovatel /pozorovatel’ka
ako ked' je sicastou diania. sucastou diania, méZe preZivanie zaujmu,

empatie a pod. zamerat jeho/jej
pozornost na iné javy a s inou intenzitou
ako pri neziiastnenom pozorovani.

Z uvedeného porovnania vyplyva, Ze sledovanie a rozbor videozaznamu
vyucby nie je ndhradou ¢i alternativou nac¢uvovej pedagogickej praxe. Mal by
sluzit skor ako jej vhodné doplnenie. Za optimalnych podmienok by rozbor
videoukdzok v ucitel'skej priprave mal popri predmetovom
didaktikovi/didakticke viest aj psycholég/psychologicka a stimulovat
profesijné videnie aj v prepojeni na psychologické poznanie.

V nasledujticich kapitolach predstavime dve pripadové stadie uplatnenia
videotréningu v ucitel'skej priprave s dorazom na rozvoj socidlno-
psychologickych kompetencii buducich uclitelov a uciteliek. Kazda z
predkladanych Stadii wuplatiluje odliSny metodicky postup pouZitia
videozaznamu a jeho reflektovania a hodnotenia.

278 Reber, 1989
279 spracovala L. Sokolovd, 2014
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6.3 STUDIA 1: VIDEOTRENING V PRIPRAVE UCITELOV A
UCITELIEK PSYCHOLOGIE?280

6.3.1 Kontext a ciele tréningu

Pregradudlna priprava ucitelov a uciteliek psycholégie prinasa
vporovnani s ucitel'stvom inych aprobacii niektoré Specifika, ktoré
vyznamne ovplyviiuja identifikaciu posluchacov a posluchacok s aprobaciou
autvaranie ich profesijnej filozofie. Uchadzaci a uchadzacky o Stidium
ucitel'stva psycholégie Casto v pre-univerzitnom vzdeldvani nemali Ziadnu
skiisenost’ s vyucbou psycholégie ako Skolského predmetu, ktora by mohla
tvorit zaklad predmetovej ucitel'skej filozofie a identifikicie s touto
profesiou. Nedostatok praktickych skdsenosti s vyucbou psycholégie moze
prispievat aj ktzv. dileme profesijnej identity, ktord prezivaju aj ucitelia
a ucitelky psycholdgie v praxi?8l, t. j. urCenie hranice medzi ucitel'stvom
psycholdgie avykonom psychologickej cinnosti. Na ucitelov a ucitel'ky
psycholdgie st tiez uz v ranej faze ich pedagogickej kariéry kladené zvysené
poziadavky tykajuce sa diagnostickej Cinnosti, riadenia skupiny, rieSenia
konfliktnych situacii, zvladania zataze ¢i prace s inakostou v prostredi skoly,
ocakava sa, ze ako absolventi a absolventky psychologického stidia budu
tieto situacie zvladat efektivnejsie ako ucitelia inych aprobacii2s2.

Cielom aplikacie videotréningu v priprave ucitelov a uciteliek
psycholdgie je rozvijanie proucitel'skej orientacie a profesijného videnia
Studentov a Studentiek. Pri rozboroch mikrovystupov v kurzoch didaktiky
psycholégie sa Specificky zameriavame na rozvijanie dvoch oblasti
kompetencii. V oblasti didaktickych kompetencii je to vyber metod a Casové
pldnovanie vyucovacej hodiny, pedagogickd znalost obsahu uciva
psycholégie a didakticka analyza uciva (vyber a korektné pouZzivanie pojmov
a medzipojmovych vztahov, aplikicia vhodnych met6d a didaktickych
materialov). V oblasti predmetovo-Specifickych a socidlno-psychologickych
kompetencii analyzujeme najma tieto oblasti:

* uplatiiovanie etickych principov vo vyucbe psycholégie (budovanie
atmosféry dovery a bezpecia, zverejnovanie vysledkov so suhlasom,
korektné narabanie s vysledkami pouzitych metodik, testov a pod.),

* komunikacné principy najmi pri zazitkovom uceni (kladenie otazok,
spdtna vazba, debriefing, o¢ny kontakt),

» citlivost k dynamike skupiny (prispdsobenie inStrukcie, ¢innosti, hlasu
a pod. aktudlnemu dianiu v skupine),

* rozvijanie schopnosti sebareflexie v uCitel'skej role (schopnost zhodnotit
svoj pedagogicky vykon, pomenovat nielen jeho slabé miesta ale
poukazat' aj na silné stranky).

280 ¢ast' vysledkov bola publikovand aj v Sokolovd, 2013b
281 Sokolova et al 2013, Jendruscakova, 2013
282 Sokolova et al 2013, Jendruscakova, 2013
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6.3.2 Obsah a metddy tréningu

Metodicky postup videotréningu kombinuje dizajn skupinového

a individualneho rozboru videonahravok mikrovyucovania metoédou tzv.

videoklubu. Cely tréning prebieha pocas jedného semestra, ¢o zodpoveda cca

desiatim stretnutiam. V Gvode sa Studenti a Studentky oboznamia s cielmi
videotréningu, poZadovanymi vystupmi a najma etickymi zasadami prace

s videozdznamom a principmi dévery v skupine pri skupinovych analyzach

videi. Dal$i postup prace je nasledovny:

a) Nahravka mikrovystupov (rozsah cca 15 minut) na seminaroch.

b) Priame reflektovanie vlastného vystupu.

¢) Priama spitna vazba (skupina, vyucujica).

d) Rozbor vybranych sekvencii videozaznamu v skupine (v skupinovej
diskusii sa facilituje najma rozvoj profesijného videnia, pricom vyucujtca
si vedie zaznam diskusii, pozri ukazku v Tabul'ke 17).

e) Individudlny rozbor vlastnej videonahravky v plnom rozsahu. Cielom
tréningu v tomto pripade nie je, aby vyucujica analyzovala cely zaznam
adavala S$tudentovi/Studentke detailnii spatnd vazbu (tento postup
aplikujeme v Stadii 2, v Kapitole 6.4). Vtomto pripade aplikujeme
techniku nazyvanu ,stimulated recall“283.

f) Pisomnd reflexia zamerand na osobné zhodnotenie skusenosti
s videotréningom.

g) Individualny rozbor mikrovyucovania s vyucujucou v ramci zavere¢ného
hodnotenia kurzu podla potreby.

Pri rozbore sledovanych videosekvencii sa uplatiuju Styri typy

komentarov (priklady komentarov uvadzame v Tabul'ke 17):

a) popisné komentare si dokazom zakladnej tirovne profesijného videnia,
Studenti a Studenti popisuju sledované edukacné javy.

b) hodnotiace komentare - Studenti aStudentky posudzuju efektivitu,
subjektivny pohl'ad na spravnost resp. nespravnost postupov.

c) interpretativne komentare - Studenti a Studentky vysvetluji vyznam,
zmysel pozorovaného eduka¢ného javu.

d) prediktivne komentare - Studenti a Studentky predpovedaji vysledky a
dosledky sledovanych edukacnych postupov.

Pri prvych analyzach prevladaju v skupinidch popisné ahodnotiace
komentare. Schopnost interpretovat a predikovat edukacné javy sa rozvija
postupne so sledovanim viacerych mikrovystupov a analyzovani viacerych
videozaznamov. Tato skusenost podporuje zistenia vyskumnikov
a vyskumnicok uvedené v predchadzajucej kapitole.

283 pozri napr. Nunan, 1992 in Cern4, 2009
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Tabulka 17

Ukadzka prepisu videosekvencie s prikladom popisného, hodnotiaceho,
interpretujiiceho a prediktivneho komentdra28*

Prepis videoukazky
(sekvencia cca 1,5 min.)

Priklad rozboru videoukazky

U: Co budete vlastne kazda skupina
robit? Vy vytvorite také... pohyblivé
susosie sa to nazyva. To znamena,
sochy vieme ¢o sy, susoSie tiez,

V: Co ste si véimli v tejto ukazke?

§$1: Utitel’ka vysvetl'uje, ¢o sa bude
robit. [popis]

a budete vytvarat taku scénku na tému,
budete sa snazit vytvorit situaciu ,deti,
ktoré pomahaju doma rodi¢om pri dobre dava tu inStrukciu, pomaly
upratovani“. a zrozumitel'ne.

[..] [popis + hodnotenie]

U: Je to zatial jasné? /ucitel’ka ocnym
kontaktom vyzyva Ziakov k odpovedi/ Je
to jasné alebo s nejaké otazky?
/krdtka pauza/ Je to jasné alebo st
nejaké otazky?

§2: Zad4ava instrukciu. Myslim, ze

$3: UdrZiava s nimi o¢ny kontakt,
tym nds chcela tak povzbudit.
[popis + interpretacia]

$4: Tam na konci zdvojila otazkuy, to
mohlo niekoho pomylit.
[popis + predikcia]

71: /smiech, prikyvovanie/

6.3.4 Analyza socialno-psychologickych aspektov
mikrospravania

Interpersonalne spravanie alebo interpersonalny $tyl ucitel'ov a uciteliek
sa skladd zkomponentov ¢i sekvencii spravania, ktoré odrazaja ich
osobnostné, temperamentové akomunikacné  osobitosti.  Prejavy
mikrospravania niektorych ucitelov a uciteliek st spontdnne autentické
a kongruentné a prirodzene stimuluji pozitivhu odozvu skupiny. U inych st
naopak nesdrodé, disharmonické a na skupinu pdsobia matico az negativne.
Jednym z ciel'ov videotréningu pre buducich ucitel'ov a ucitel'’ky psycholégie
je zvysit ich citlivost k tymto prejavom spravania, naucit sa ich vnimat,
interpretovat ich vplyv na skupinu a jednotlivca, reflektovat ich a podla
potreby ich aj korigovat. Pri analyze videosekvencii sa popri didaktickych
a predmetovo-Specifickych otazkach (vol'ba metéd, didakticka analyza uciva,
kladenie otdzok, praca scCasom apod.) zameriavame na sedem oblasti
mikrospravania, ktoré mozno pozorovat v kazdom zdzname bez ohl'adu na
pouzité metddy a prezentované témy:

* O¢ny Kkontakt - venuje ucitel'/ucitelka svoj pohlad kazdému
ziakovi/Ziacke, distribuuje tymto spésobom rovnomerne svoju
pozornost, pouziva o¢ny kontakt s komunika¢nym odkazom (vyvolanie ¢i
upozornenie na zmenu spravania prostrednictvom zamerania pohl'adu)?
NajcastejSou chybou, ktori sme zaznamenali u budtcich ucitel'ov

284 publikované aj v Sokolovd, 2013b
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a uciteliek je, najma pri pouziti elektronickej prezentacie, o¢ny kontakt
venovany prezentacii ¢i obrazovke pocitaca namiesto ziakom a ziackam.
Spdtna vidzba - Studenti aStudentky reaguju na odpovede a dianie
v skupine najma jednoduchymi potvrdzujicim reakciami verbalneho
alebo neverbalneho charakteru (pokyvanie hlavou, ,Ano.“ ,Vyborne.“
apod.). Tieto reakcie sii pomerne Casté a vhodne pouZzité. Menej casto
Studenti a Studentky pouZzivaja zloZenu spatnu vazbu tzv. sendvicového
typu, ktord zahfiia konkrétne hodnotiace komentare nielen potvrdenie
spravnosti alebo nespravnosti odpovede Ziaka/Ziacky.

Verbalny prejav - pri analyze sa zameriavame jednak na
paralingvistické aspekty prejavu (hlasitost a tempo reci, pouzivanie pauz
a tzv. vypchavkovych slov ¢i reCovych barlic¢iek a stereotypov) a d'alej na
odbornt primeranost prejavu. Ako najvacsi problém sa tu javi prilis
rychle tempo reci u niektorych Studentov a Studentiek a Casty vyskyt
recovych stereotypov, ktoré neraz pdsobia vo vystupe ucitel'a/ucitel’ky
rusivo.

Neverbalny prejav - pri analyze neverbalneho prejavu sa ststred'ujeme
na celkova kongruenciu verbalneho a neverbalneho prejavu, posturiku
a pohyb ucitel' /ucitelky po triede. Studenti a $tudentky uéitel'stva, ktori
pocas svojho vystupu stoja, prip. sa pohybuji medzi skupinkami Ziakov
aziacok, lepSie reaguji na dianie v skupine. Statické typy maju od
skupiny vacsi odstup a napriek kvalitnému didaktickému spracovaniu
mozu ich vystupy pdsobit’ strnulo a menej aktivizujuco.

Zrkadlenie skupinovej dynamiky - schopnost reagovat na dianie
v skupine sa prejavuje réznymi zmenami v spravani ucitela/ucitel’ky,
napr. spomalenim tempa reci, pauzou vo vyklade, zmenou pozicie
v triede, zmenou aktivity, verbalnou reakciou na spravanie Zziakov
a ziacok. Ak je zacinajuci ucitel'/ucitel’ka prili§ koncentrovany na obsah ¢i
metddu vyucby, drobné zmeny v dynamike skupiny mu unikaju, resp. ich
vnima, ale nereaguje na ne, aby nestratil stvislu nit svojej performancie.
Celkové naladenie - pozitivne naladenie, optimizmus, nadSenie pre
vyucbu ¢i vyucovanu tému podporuju motivaciu a aktivizaciu Ziakov
aziacok, sucasne su prvym krokom kbudovaniu kladného vztahu
medzi skupinou a ucitelom/ucitelkou. Pri analyze videozaznamov
mikrovyucovania pozorujeme rozdiely vemoc¢nom naladeni Studentov-
uditelov/$tudentiek-utiteliek. Cast znich prijima tito rolu vel'mi
formalne, s odstupom, bez osobného emoc¢ného zaangazovania.
Autenticita v ucitel'skej role - posledna sledovana oblast sa ¢iasto¢ne
prekryva spredchadzajicou, sledujeme vnej signdly stotoZnenia sa
s pripisanou ucitel'skou rolou. Niektori Studenti a Studentky do svojej
dlohy vnasaju drobné komunikacné prvky (oslovovanie skupiny a
jednotlivcov, sposoby hodnotenia a spitnej vazby, zmeny v intondcii
hlasu a pod.), ktoré naznacuju vyssiu mieru prijatia role, v takom pripade
zvyCajne aj skupina tieto ,pravidla hry“ prijima areaguje ako Ziacka
skupina. Studenti a $tudentky, ktori pri mikrovyu¢ovani vystupuji ako
spoluziaci/spoluziacky, kamarati/kamaratky, sa prili§ neformalni a pod.
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nedosahuji obvykle takd mieru spoluprace aodozvy, ako ti svysSou

mierou autenticity v ucitel'skej role.

Subor tychto javov syti najma oblast interpersonalnych kompetencii
a kompetencii spojenych sriadenim triedy, tvori zaklad vynarajiiceho sa
interpersondlneho  Stylu  ucitela/ucitelky. Zanalyz realizovanych
videotréningov je zjavné, Ze st na Urovni interpersonalneho spravania medzi
budicimi ucitelmi a ucitelkami vel'ké rozdiely. Koncepcia kurzu zial
neumoziuje s odstupom ¢asu empiricky overit, ¢i po aplikacii videotréningu
ajeho reflektovani nastdva uStudentov a Studentiek pozitivna zmena
v oblasti sledovaného mikrospravania a ¢i sa tdto zmena prejavi aj v redlnej
Skolskej praxi. Ich vyjadrenia v sebahodnotiacich reflexiach videotréningu
(pozri d’alej kapitolu 6.3.5) vSak potvrdzuju, Ze po tréningu na tieto prejavy
ucitel'ského spravania upriamili svoju pozornost a uvedomili si ich vyznam
a vplyv na efektivne pedagogické posobenie.

6.3.5 Hodnotenie videotréningu

Videotréning pre budtcich ucitel'ov a ucitel’ky psycholdgie v tejto podobe
realizujeme na Pedagogickej fakulte Univerzity Komenského v Bratislave od
akademického roku 2011/2012. Spolu ho absolvovalo 77 Studentov
a Studentiek (Tabul'ka 18).

Tabul'ka 18
Uéastnici a i¢astnicky videotréninguz8s
Zeny muzi spolu
Zimny semester 2011/12 12 (100%) 0 (0%) 12

Letny semester 2011/12 10 (83%) 2 (17%) 12
Zimny semester 2012/13 10 (83%) 2 (17%) 12
Letny semester 2012/13 10 (83%) 2 (17%) 12

Zimny semester 2013/14 15 (94%) 1 (6%) 16
Letny semester 2013 /14 12 (92%) 1 (8%) 13
spolu 69 (90%) 8 (10%) 77

V zaverecnej reflexii po zhliadnuti ukazok vystupov svojich spoluziakov a
spoluziacok a celého vlastného vystupu maju Studenti a Studentky zhodnotit’
skiisenosti s videotréningom, jeho prinosy, slabé miesta ¢i namety pre d'alsiu
pracu. Zreflexii sme odvodili 6 vyznamovych kategérii odpovedi, ktoré
konfrontujeme s vysledkami a tvrdeniami odbornikov a odborni¢ok28é,

»Tréma pred sebou samym"

Vystupovanie pred kamerou predstavuje pre Studentov a Studentky
uréiti zataZ, obdvaju sa priamej konfronticie s nedostatkami svojich
vystupov, vyzoru, komunikacie a pod. Prave osobna zaangaZovanost, tréma

285 spracovala L. Sokolovd, 2014
286 Jednotlivé kategdrie dokumentujeme vyrokmi Studentov a Studentiek, kédové
oznacenia vyrokov predstavujiu poradie reflexie videotréningu.
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a obavy z vysledku sa povazuje za jednu z nevyhod prace s vlastnym videom,
jestvuje urcité riziko, Ze sa ucastnici a ucastnicky viac sustreduju na
vystupovanie a vyzor ako na obsah vyucby?287. Napriek tymto pociato¢nym
obavam hodnotia ucastnici a ucastnicky tuto skdsenost prevazne pozitivne.
Ocenuju aj to, Ze sa ,prekonali”, zbavili sa trémy, dokazali zabudnut na
pritomnost kamery a sustredili sa na kvalitu vlastného vystupu, ¢o mozno
pokladat’ za urcity stupen osobnostnej i uCitel'skej zrelosti.

,Ked' sa na to pozerdm s odstupom Casu, beriem to ako vel'mi prinosnt
skiisenost, napriek tomu, Ze som na zaciatku z tejto tilohy nemala dobry pocit.”
(523)

»Viem, ¢o neviem”

Najviac priestoru vo svojich reflexidch ucastnici a ucastnicky venovali
rozboru nedostatkov vo svojich vystupoch. Napriek tomu, Ze seminare neboli
orientované na analyzu chyb, tento aspekt bol v reflexiach silne akcentovany.
Opat ide oriziko analyzy vlastného videa, ktoré smeruje k vy$Sej miere
kriti¢nosti ako pri analyze videa iného ucitel'aZ88. Pri skupinovom rozbore
sekvencii sa Studenti a Studentky viac sustredili na popis, pozitivne
hodnotenie a interpretaciu ako na analyzu chyb. Pri individudlnom rozbore
vlastného videa vSak ocenovali mozZnost nazerat na niektoré negativa svojho
vystupovania a $tylu vedenia vyucovacej hodiny z iného uhla.

,Do praxe mi to takisto vel'a pontiklo, najmd co sa tyka chyb, ktoré som si pocas
ndcviku uvedomila a ktorych sa uZ difam budem do budiicna vyvarovat.” (539)

»Videnie neviditel'ného”

Predpoklad o vyzname videotréningu v oblasti rozvoja profesijného
videnia potvrdzuji vyroky Studentov a Studentiek zamerané na citlivejsie
vnimanie eduka¢ného kontextu pri rozbore videosekvencii. Uvadzaju, ze
vd'aka spolo¢nému sledovaniu videozaznamu si mohli v§imnut situacie, javy
areakcie, ktoré si neuvedomili ako priami ucastnici a tUcastnicky
mikrovystupu azrejme by ich nezaregistrovali ani ako hospitujici na
vyucovani vramci pedagogickej praxe. Prave cieleny vyber sekvencii
amoznost ich opakovaného sledovania umoziuje zvySovat citlivost
Studentov a Studentiek ucitel'stva na konkrétne javy a situacie.

LZaujalo ma, kol'ko veci som si pocas vlastnej aktivity vébec nevsimol. Velmi
zaujimavé bolo tieZ sledovat’ reakcie skupiny na to, co prdve ucitel’ hovori.
Niekol'kokrdt som si uvedomil, Ze reakcia na nieco bolo vyraznejsia, ako som ju
v tom &ase zaznamenal.” (528)

287 Cernotova & Fischer, 2011
?% Seidel et al, 2010
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»Interpretovanie neinterpretovaného”

Dal$im vyznamnym aspektom rozvoja profesijného videnia je
interpretacia a predikcia edukacnych situacii. Skutoc¢nost, Ze sledované javy
nie su pri skupinovom rozbore len pomenované ¢i hodnotené, ale davaju sa
do suvislosti s teoretickymi didaktickymi a psychologickymi poznatkami
posiliiuje citlivost na tieto javy aucCinne prepdja teoretické poznanie
s praxou. Individudlna analyza videa bez spatnej viazby skupiny ¢i vyucujicej
nevytvara priestor pre spolotné hladanie interpretacie a predikcie, preto
nami zvoleny model povazZujeme za ucinnej$i ako individudlnu analyzu
videozaznamu napr. prostrednictvom videowebu?289.

,Vystihnuté boli aj momenty, ktoré by som asi sama nevedela interpretovat, ¢i
odhalit’ ich vyznam.“(S25)

»Ukotvenie teédrie v praxi“

K prepojeniu teoretického poznania s praktickou skiuisenostou dochadza
nielen prostrednictvom interpretacie jednotlivych javov. Studenti a $tudenti
v reflexidch uvadzali mnoho prikladov, kedy im prave realny zazitok pomohol
hlbsie porozumiet, ,prezit“ vyznam niektorych poznatkov, ktoré nepokladali
za vyznamné, resp. si v plnom rozsahu neuvedomovali ich vyznam, pokym
nemali prilezitost na videozazname vidiet kontext situacie.

,Napriek tomu, Ze kladenie otdzok sme preberali na mnohych hodindch zo
vSetkych uhlov, aZ takto v ,praxi” som si konecne tUplne zapamdtala hlavny
rozdiel medzi otvorenymi a zatvorenymi otdzkami. Nie Ze by som ich nevedela
spolahlivo pred tym definovat, tiplne bez problémov, ale je obrovsky rozdiel
vich poloZeni, kde Casto iba jedno pozmenené tivodné slovo mdZe zmenit cely
kontext a namiesto rozvirenia diskusie dostaneme jednoslovnii odpoved.“($19)

»~Hl'adanie proucitel'skej identity - alebo budem teda ucit’?”

Poslednou kategoériou, ktora rezonovala v niektorych reflexiach
videotréningu, bolo reflektovanie seba samého v role ucitela ¢i ucitelky.
Studenti a $tudenti zviésa na tito tému reagovali nepriamo a opatrne,
v niektorych reakcidch zaznievali skor pochybnosti, vinych naopak
formulécie, ktoré naznacuju zvysenie sebavedomia vo vztahu k ucitel'skému
povolaniu. Aplikaciou tejto metédy rozhodne neaSpirujeme na definitivne
vyrieSenie profesijnej dilemy buducich ucitel'ov a uciteliek psycholégie, skor
si kladieme za ciel' vytvarat vhodné a bezpecné prostredie pre zazitok seba
v role ucitel'a/ucitelky a jej reflektovanie.

»,MoZno prdve pocas sledovania svojho mikrovystupu si niektori uvedomili, resp.
potvrdili si v sebe to, Ze chctl v budiicnosti naozaj ucit’ a stat’ sa pInohodnotnym
pedagégom.” (542)

** Janik et al, 2009
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6.4 STUDIA 2: VIDEOTRENING V PRIPRAVE LEKTORIEK
JAZYKOVYCH KURZOV PRE DETI

6.4.1 Kontext a ciele tréningu

Edukacna Cinnost ucitelov a uciteliek cudzich jazykov prinidSa okrem
Standardnych pedagogickych situacii aj Specifikd spojené s vyuCovanim a
pouzivanim cudzieho jazyka. Vac¢Sina ucitel'ov a uciteliek cudzich jazykov ma
za sebou niekolko rokov ucenia sa cudzieho jazyka prevazne v Skolskom
systéme a nevedome si prenasa spdsob vyucovania a prace svojich ucitel'ov a
uliteliek do vlastného vyuéovacieho procesu. Uroven ovlidania cudzieho
jazyka je vyznamny prediktor sebavedomia a sebaistoty ucitela a ucitel’ky
cudzich jazykov a podporuje spontanne prejavy a prirodzend performanciu v
ramci edukacie. Predovsetkym u ucitel'ov a uciteliek mladsich ziakov/ziacok
a deti v predskolskom veku st dolezité vyborné foneticko-fonologické
zrucnosti, nakolko su pre deti ¢asto jedinym zdrojom kontaktu s cudzim
jazykom?290,

Vzhladom na nedostatok kvalifikovanych ucitelov a uciteliek cudzich
jazykov pre mladsi Skolsky vek, predovSetkym ucitelov a uciteliek
anglického jazyka, ktory je povinny od tretieho ro¢nika zakladnych $kél, si v
sti¢asnosti dopliiajii svoju kvalifikaciu uéitelia a uéitelky zakladnych $kél pre
vyucovanie anglického jazyka v ramci projektu ESF - Operacny program
vzdeldvanie: Vzdelavanie ucitelov zakladnych $kol v oblasti cudzich
jazykov29l. Nepovinne sa vyucuje anglicky jazyk od réznych vekovych
kategorii a to prevazne v materskych Skolach, pripadne aj u mladsich detf od
3 rokov vo vacSine materskych centier. Vyucba doj¢iat od 6 mesiacov
prebieha pomocou vypracovanych Specidlnych metodik ako si Helen Doron a
Hocus&Lotus?92. Vyucovanie cudzieho jazyka vekovych kategérii deti od
jedného roku si vyzaduje viac psychologického poznania vyvinovych
osobitosti a didaktickych kompetencii ako ucenie Ziakov v zakladnych
skolach. Z tohto dovodu je potrebné Specidlne vzdelavanie ucitelov a
uciteliek cudzich jazykov pre pracu s batol'atami a detmi v predskolskom
veku. Zial na univerzitich nie st dostupné $tudijné programy, ktoré by
kombinovali predskolsku pedagogiku, vyvinova psycholégiu a cudzi jazyk,
a tak pripravovali kvalifikovanych lektorov alektorky cudzich jazykov pre
najmensie deti.

Dal$im ¢astym problémom pri vyucovani cudzieho jazyka malych deti je
pouzivanie materinského jazyka k zabezpeceniu komunikicie s detmi a
vyuzitie cudzieho jazyka len na Specificky kontext napriklad naucenie
jednotlivych slovi¢ok podla obrazkov, riekanky, basnicky alebo pesnicky.
Ucitelky a ucitelia nie s Skoleni a trénovani ku komunikaénym
kompetencidam v cudzom jazyku s pouZivanim mozZnosti neverbdlnej
komunikacie pri tzv. dilingudlnom diskurze, teda rozhovore dvoch

290 Lojova, 2012
291 Lojova, 2012
292 Jursova Zacharova, 2013
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Ucastnikov/ucastnicok, v ktorom kazdy ucastnik/ucastnicka rozprava inym
jazykom. Cielom S$tudie je zistit, ¢i videotréning zamerany na pracu s
vyuzitim mikrospravania neverbalnej komunikacie, efektivne umoznuje
zvladnut pracu s detmi v batolacom pripadne predskolskom veku v cudzom
jazyku bez pouzivania materinského jazyka dietata.

6.4.2 Obsah a metddy tréningu

V ramci videotréningu tcastnici a tcastnicky analyzuju ako prvé vzorové
video, ktoré ukazuje spravne postupy pri praci s detmi vo veku od 3 rokov do
10 rokov. Analyza prebieha za pomoci tutorky, ktord upozoriiuje na
neverbalne prejavy ucitel'a/ucitel’ky, predovSetkym na spravnu gestikulaciu,
na o¢ny kontakt a vytvaranie dyadického vztahu s malymi detmi. Po kratkom
tréningu ucitelia a ucitel'ky sleduju videa dobrej praxe. Takto maju ucitelia a
ucitelky moZnost uvidiet pouZzivani metddu a techniku priamo pri praci s
detmi, pricom si maju v§imat a analyzovat odliSné spravanie uciteliek pri
praci s detmi od vzorového videa. Nasledne maju ucitelia a ucitelky 3
mesiace na nasStudovanie novych informacii a tiez pripravu a realizaciu
vlastnej praxe s detmi vo veku od 3 rokov anahravku vlastného
videozaznamu. UCcitelia/ucitelky nemusia odovzdat prvy realizovany
videozaznam, ale maji moznost si nahrat viacero hodin a vytvorit tak
viacero videozdznamov, pricom sami vyberaju ten zaznam, ktory je podla
nich najvhodnejsi.

Na druhom stretnuti st v rdmci peer-hodnotenia prezreté a analyzované
vSetky videozaznamy. Po kazdom prezreti videozaznamu dava tatorka
moznost najskor dotycnej ticastnicke k reflektovaniu a nasledne celd skupina
poskytuje spatni vazbu. Pokial neboli vSetky aspekty videozaznamu
analyzované samotnym autorom/autorkou zaznamu alebo jeho kolegami a
kolegynami, titorka poukaze na konkrétne casti, ktoré boli bud vyborne
prevedené, alebo obsahovali metodické a didaktické chyby z hladiska
mikroanalyzy spravania sa ucCitela. Spravanie ucitela/ucitelky na
videozazname zaroven dava tutorka do suvislosti so spravanim deti pocas
prace v cudzom jazyku a vysvetluje vSetkym ucastnickam dovody
nepozornosti deti, pripadne ich odmietavych postojov na zaklade principu
podnet-reakcia. Po ukonceni  druhého dvojdniového stretnutia maju
Ucastnicky 10 mesiacov na Studovanie teoretickych vychodisk, praktické
precviCovanie naucenych zru¢nosti a k vytvoreniu a odovzdaniu
videozdznamu v rozsahu priblizne 20 minut pedagogickej aktivity na hodine
s det'mi. Utastni¢ky podobne ako pri prvom videozizname majt volné pole
pOsobnosti pri vybere témy a spOsobe spracovania videozaznamu, pod
podmienkou, Ze dodrzia didakticky obsah pouzivanej metédy. Videozaznam
seba samého v pedagogickej interakcii s detmi odovzdaju tatorovi k analyze.
Tatorka  vypracuje  podrobni  analyzu  mikrospravania  daného
Ucastnika/ucastni¢ky tréningu, vysvetli problematické didaktické situacie a
zaSle odporucania pre zlepSenie profesijného rastu tucastnika/uUcastnicky
videotréningu. Na zdklade odporucani a pripadnej konzulticie, realizuje
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Ucastnik ¢i ucastnicka tréningu d'als$i videozaznam. Finalny videozaznam je
zasielany na analyzu autorke vzorovych videi (postup sumarizuje Obrazok 6).

Metodicky postup kombinuje rozbor cudzieho aj vlastného
videozaznamu, pricom prebiehaju vSetky tri typy hodnotenia - autoevaluacia,
peer-evaludcia a hodnotenie expertom. Predpokladame, Ze sa u ucastnicok
videotréningu rozvinie popri reflektivnom uvazovani o svojich didaktickych
postupoch a uvedomenia spravneho vyuzivania neverbalnych prostriedkov aj
profesijné videnie.

“Analyza
zdznamu
EXpErtom a
spdtni
wvizha
-

Ukonéenie tréningu

o 12 mesiacov

Autoanalyza a cdoslanie
Konzulticie stutorom, Aenmi Lo e o
on-line peer podpora

Prax arealizicia
videozaznamov

o 3 megiace -
Prax, realizdcia

1. videozdznamu

Teoretické vichodisks,
— — vyuchovy videozdznam
1. stretm:ti.e/"' Tedria, ™

1 nicviks \:I
_kétl‘m;/ Rozvoj kompetencii v £ase

Obrazok 11
Postup prdce s videozaznamom u lektorov/lektoriek
cudzich jazykov pre deti

6.4.3 Uéastnitky videotréningu

Videotréning pre lektorov a lektorky cudzich jazykov je realizovany v
ramci vzdelavacieho programu Magicky ucitel’ - Narativny formdt (blizSie v
kapitole 5). Od roku 2012 ho absolvovalo 25 uciteliek cudzieho jazyka
rozdelenych do Styroch skupin (Tabulka 19). Kritérid pre prijatie do
vzdelavacieho programu sti: minimalna jazykova troven cielového jazyka B1,
vysokoskolské vzdelanie pedagogického alebo psychologického zamerania,
pripadne ukoncena stredna pedagogicka Skola a prax v Skolstve a v oblasti
vzdelavania minimalne 3 roky. Videotréningu sa doteraz zucastnili len Zeny.
Vysokoskolské vzdelanie ma 22 participantiek, pricom 15 z nich su
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kvalifikované ucitel’ky primarneho vzdelavania v oblasti vyucovania cudzieho
jazyka, pripadne cudzich jazykov v kombindcii, 4 participantky maju
stredoskolské vzdelanie a dlhodobu prax v oblasti vzdelavania. Z hl'adiska
vekového rozloZenie stiboru vidime, Ze vacsSina Ucastni¢ok ma medzi 30-35
rokmi, dve participantky mali menej ako 30 rokov v Case absolvovania
tréningu a 3 participantky dosiahli viac ako 40 rokov. Regionalne pochadza
najviac participantiek z Bratislavy (10), tri pochadzaju z okresu Senec a
Banskej Bystrice (Brezno), dve majui pdsobisko v Trnave a po jednej v Nitre,
Stupave a Dunajskej Strede. Prevazna vacsina participantiek sa zameriava na
vyucbu anglického jazyka (21), priCom pat z nich okrem anglického jazyka
ponuika aj nemecky jazyk, len nemecky jazyk vyucuju tri ucitel’ky, v dvoch
pripadoch ide o ucitelky medzinarodnych $kél. Jedna participantka sa
Specializovala na vyucovanie Spanielskeho jazyka, dve popri anglickom a
nemeckom jazyku maju potencial pre pracu s talianskym jazykom a jedna
zvaZzuje aj nad otvorenim kurzu franctizskeho jazyka pre deti.

Tabul'ka 19
Ucastnicky videotréningu a prehl'ad realizovanych analyz
videozdznamu?93

Ucastnicky, ucastnicky,

- peer- individudlne  ktoré ktoré

Tréning N . . Al o

analyzy analyzy posobia v neukoncili
praxi tréning

Okt. 2012 - o

nov. 2013 9 (36%) 6 4 5 2

april 2013 - o

sept.2013 4 (16%) 3 0 3 1

sept. 2013 - o

nov. 2014 6 (24%) 5 3 5 1

jun 2014 - N Tréning Tréning

jul 2014 6 (24%) prebieha 0 0 prebieha

Spolu 25 (100%) 14 (56%) 7 (28%) 13 (52%) 4 (16%)

Z tabulky je vidiet, Ze nie vSetky participantky ukoncili tréning. 4
participantky (16%) sa nedostavili na druhu ¢ast’ tréningu a videozaznam k
individualnej analyze zaslalo doteraz len 7 participantiek.

6.4.4 Vybrané vysledky kvalitativnej analyzy videozaznamov

Z hladiska analyzy ucitel'skych kompetencii je mozné v prvych
videozaznamoch v priebehu tréningu sledovat problémy v odbornej a
didaktickej kompetencii participantiek. Neistotu bolo citit aj v nadvaznosti
metodickych krokov modelu narativneho formatu vytvoreného T.
Taeschner294. Participantky si eSte neboli isté prezentovanym verbalnym a

293 spracovala Z. Jursovd Zacharovd, 2014
294 Taeschner, 2005
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neverbalnym  obsahom, didaktickou  postupnostou, prirodzenou
performanciou, ¢o sa prejavilo na ich c¢iastocnej strnulosti, preskakovaniu
pasazi vo vypovediach, pripadne vynechavaniu casti neverbalneho alebo
verbadlneho prejavu. Nedostatocna odbornda kompetencia sa automaticky
prejavila na urovni mikrospravania a to hlavne v nedostatocnom pouzivani
neverbalnych prejavov, pripadne ich zamienanie za nevhodné prejavy.
Mozno badat’ aj €asté pouZzivanie slovnych barli¢iek pri paralingvistike ako
,hm“, nevhodne predlZenej pauzy alebo nepedagogickych gest ako je
napriklad mimovol'na gestikulacia (Skrabanie sa, dotykanie sa vlastného tela,
pozeranie do stropu, na stenu a pod.). V oblasti posturiky participantky ¢asto
zabudaju na zmenu pozicie pri zmene dramatizovanej postavy pribehu.
Zmena postoja bola viditelnda u vacSiny na zaciatku videozdznamu a jej
pocetnost’ sa s pribudajucimi mindtami zniZovala. Participantky sa tieZ ¢asto
naklanali k detom, pripadne vstupovali do ich osobnej zony, o mohlo byt
niektorym detom neprijemné.

Vo vsetkych videozdznamoch bol najslab$im miestom ucastnic¢ok
videotréningu o¢ny kontakt. Zameranie pohladu na popisovany objekt
bolo minimalne, pohlad uréeny k zisteniu porozumenia a nadviazania
kontaktu bol casto len CiastoCny, zamerany len na niektoré deti, pricom
druhé ostali nepovSimnuté pripadne, podobne ako Studenti vo vyskume
Corbovej295 (1988, podl'a Gavoru, 2003), sa pozerali na stenu & mimo tvari
deti. Pohl'adom sledovali participantky bud’ im najsympatickejSie deti, alebo
sa pohl'adom snazili kontrolovat’ potencionalne vyrusovanie deti. Sledovanie
deti pohl'adom pri praci nema byt podla T. Taeschner zamerané na kontrolu
ich Cinnosti, ako to uvadza napriklad P. Gavora2%, ale k vyjadreniu
porozumenia a intersubjektivity. V metodike T. Taeschner297 su vytypované
Specifické situacie, v ktorych sa vyzaduje zameranie pohladu na kazdého
ziaka. Uc¢itelky vo svojom prvom cvicnom videozdzname zabudali vyuzit
tento moment na ubezpecenie sa, Ze deti im rozumejud a pokracovali v naracii
dalej. Ked'Ze ide o vyucovanie anglického jazyka bez pouzitia materinského
jazyka, deti sa rychlo unavili a po par minutach sa prestali pozerat’ ucitel'ke
do oc¢i, obzerali sa po miestnosti, pripadne sa pozerali po inych detoch,
zacinali vyruSovat, otocili sa od ucitel’ky alebo odbiehali z kruhu.

Nedostato¢né alebo prehnané pouzivanie gestikulacie bolo d’alSou
Castou chybou vo videozdznamoch participantiek. Participantky sa mali na
zaklade vzorového videa naucit pouzivat pri nardcii Specifické
autosémantické gesta, ktoré je potrebné pouzivat v konkrétnych situaciach k
zvySeniu ukladaniu obsahov do pamaiti dietata28. Zaznamenali sme
vynechanie gesta, zdmenu jedného gesta za iné. Nie vzdy boli gestd ¢asovo
adekvatne pouzité, o sa nasledne ukazalo ako matuce pre deti. V niekol'’kych
pripadoch bolo pocas peer-analyzy poukazané na nedostatocne, pripadne

295 Corbova, 1988 (in Gavora, 2003)
296 Gavora, 2003
297 Taeschner, 2005
298 Kang et al, 2013, Feldman, 2014
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nejednoznacne znazornené gesto a participantka bola inStruovana, aby
davala vacsi doraz na gesta a na ich zretel'nost.

Relativne dobre pracovali participantky s hlasom a intonaciou. Nejasny a
monoténny hlas bol zachyteny len vynimoéne. Castejsie bolo poukazané na
nedostatoénu modulaciu hlasu pri zmene postavy, rovnako ako v pripade
zmeny polohy tela ramci disponovaného priestoru.

Pozorovania z peer-analyzy priniesli zaujimavé zistenie. Po zhliadnuti
prvého videozdznamu ucastni¢ky hodnotili navzajom svoju pracu prevazne
pozitivne299. Tutorka nasledne poukazala na problematické Casti a poskytla
odporucanie pre zlepSenie. Po druhom hodnoteni videozdznamu ucastnicky
boli schopné uz konkrétnejsie zhodnotit didaktické a profesijné kompetencie
podl'a videozdznamu.

Analyzu druhého videozaznamu realizuje individudlne tdatorka vo
vacSine pripadov mailovou komunikdciou po priblizne roku od prvého
zaznamu. V 100% pripadov boli uditelky poZiadané o zaslanie nového
videozdznamu. NajcastejSimi chybami bol o¢ny kontakt a zmena miesta,
pripadne doslednost v pouZivani gestikulacie. Napriek vyraznému zlepSeniu
oproti prvému videozaznamu, uclitelky sa nezastavovali pohladom po
vietkych Ziakoch, ale kizali pohladom len po niektorych Ziakoch v ndhodnom
poradi. U priblizne polovice participantiek bola konsStatovana potreba
zlepsenia vo vyraznosti gestikulacie a prace s hlasom, tiez bolo zaznamenané
nedodrzanie niektorého z principov narativneho formatu - ¢i uz iSlo o
pouzivanie adektvatnych pomodcok, alebo cudzieho jazyka pocas celej
vyucovacej hodiny. ZlepSenie nastalo predovsSetkym v oblasti odbornych a
didaktickych kompetencii, v oblasti jazykovej performancie a prace s detmi.
Skupiny boli koherentnejSie v cinnostiach, deti sa viac zapajali a
participantky lepsie zvladali skupinovi dynamiku.

V analytickej Casti teoretickej prace participantky hodnotili ako najtazsiu
Cast prave pracu s pohladom. Aplikaciu gest spolu s verbalnym prejavom
hodnotili icastnicky videotréningu ako bezproblémovu. Vo vacsine pripadov
bola analyza uciteliek uz viac podobna analyze ttorky a prinasala konkrétne
postrehy tykajlice sa potreby zlepsit pohlad, akciu, zvyraznit' intonaciu a
podobne.

6.4.5 Hodnotenie videotréningu

Cast’ préace s participantkami bola zamerana aj na hodnotenie samotného
videotréningu. Participantky obdrzali dotaznik s otvorenymi otazkami, ktoré
zistovali kol'’ko videozaznamov participantky uz zrealizovali, aké problémy sa
vyskytli pri realizacii videozaznamu, ako pdsobil videozaznam na nich, ¢i
nieco zmenili pri svojej praci s detmi po vzhliadnuti videozdznamu. Tiez sme
sa ich pytali, ¢i by odporucili realizaciu videozdznamu a jeho analyzu aj inym
ucitel'om a ucitel'’kam.

Z obdrzanych odpovedi od participantiek bolo zrejmé, Ze priprava a
realiziacia videozaznamu bola pre ne c¢iastoéne problematicka a to z

299 porovnaj s Berko, 2008
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dévodu potreby povolenia rodicov deti nahravat video na hodine/kurze,
pretoze nastali situacie, kedy jeden z rodicov nepovolil realizaciu
videozdznamu. Dal$ie problémy sa vyskytli pri samotnej realizacii
nahravania. Pokial' participantka nemala pomocnika, ktory by jej priebeh
vyucovania nahral, musela sa spol'ahnut bud na stativ, alebo umiestnenie
kamery na stabilny predmet, ¢i poprosit rodica, aby realizoval nahravanie
priebehu hodiny. Nakol'ko su ale ucitel’ky pri praci v pohybe vyuzitie stativu
sposobilo, Ze v niektorych situaciach nebolo vidiet ucitel’ku a deti na zabere.
Dovodom k d’alSiemu natoCeniu videozdznamu boli aj vynimoc¢né situdcie,
ako ked matka nechala prvykrat dieta samé na kurze a dieta ju hl'adalo,
alebo deti boli kamerou rozptyl'ované a neustale sa za fiou otacali.

»Nakricali ma vZdy maminy z kurzu, takZe problémy boli vdcsinou typu, ked’
ich deti zistili Ze maminka kameruje namiesto spolupracuje“ (Realizacia
videozaznamu z kurzu pre deti od 1,5 do 3 rokov, LAJ 4)

Pri vyjadrovani miery spokojnosti s vlastnym videozaznam je zjavné,
Ze participantky zo skorsich kurzov, ktoré maji viac hodin praxe a realizuji
viac videozadznamov su k svojej praci viac sebakritické ako zacinajtce
ucitel’ky. Rozdiel je zjavny hlavne vo vnimani svojho mikrospravania na
urovni neverbalnej komunikacie. Kym zacinajuice ucitel’ky s touto témou este
nie su plne oboznamené, participantky, ktoré su dlhsie v praxi spominaji
konkrétne kroky na mikroturovni, ktoré sa na zaklade videozaznamu snazili
zmenit.

,Zameranie pohladu, tempo reci zvoliiujem. Viac deti oceriujem tismevom
a stthlasnym pokyvanim hlavy.” (LA] 5)

Po prvej skisenosti s videozaznamom realizovali participantky viacero
videozaznamov. Najvyssi pocCet 20 realizovanych videozaznamov bol u
participantky, ktora uz odudila priblizne 300 hodin. U zacinajicej
participantky, ktora ¢akd na peer-analyzu bolo realizovanych 5
videozaznamov.

Napriek problémom s realizaciou videozaznamov hodnotia participantky
videotréning pozitivne a to prevazne z doévodu moZnej sebareflexie,
nastaveného zrkadla, no zaroven vyzdvihuju aj potrebu peer-analyzy a
analyzy tutorkou. Uvadzaji, Ze na niektoré problematické miesta boli
upozornené inymi pocas analyzy a samé by si ich nevsimli. Z toho vyplyva
nutnost spolo¢ného spracovania a trénovania jednotlivych situacii a modelov
v ramci skupinovych stretnuti, pretoZe len poskytnutie videomateridlov
ucitelom nezabezpeci ich dostato¢nu aplikaciu v praxi.

L~Sama som si niektoré veci vsimla aZ po upozorneni. Preto ma vlastne napadlo,
Ze sebareflexia odkryje iba niektoré nedostatky.” (LA] 2)
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Napriek tomu, Ze st dostupné rozne zazitkové a aktivizujiice metédy a
formy rozvoja socialno-psychologickych kompetencii (vybrané sme popisali
v predchadzajucich kapitolach), mozno sucasnu pregradudlnu pripravu na
ucitel'ské povolanie opisat podla vypovedi Studentov a Studentiek skor ako
,Snahu presvedcit' nds, Ze ¢im viac tedrie sa nauc¢ime, tym menej praktickych
prikladov potrebujeme00. Medzi ich opismi vysokoskolskej pripravy
jednoznacne prevladaju charakteristiky hovoriace o priliSnej teoretickosti na
ukor praktického zamerania. Za prinosné oznacuju najma tie predmety, ktoré
prepdjaju teoretické poznatky stymi praktickymi. V rdmci nich maja
moznost vyskudsat si niektoru Cast ucitel'ského povolania, dozvedaji sa
o Skolskej realite a Specifikach cielovej skupiny, analyzujd a simuluju reédlne
Skolské situdcie ¢i maju mozZnost rozvijat svoje zruc¢nosti. Takéto predmety
im umoziuju vidiet problematiku v SirSich suvislostiach, nutia ich kriticky,
pedagogicky a psychologicky mysliet a pytat sa. Si uzito¢né, potrebné,
prinosné a nevyhnutné.

300 LemeSova, 2013a
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Zaver

Ak sa ucitelov auciteliek opytame, ako akde sa naucili ucit,
pravdepodobne odpovedia, Ze im najvacSou anajlepSou ucitel’kou bola
vlastnd prax. ,Efektivne ucitel'ské kompetencie sa vsak nenadobiidajii len
praxou samotnou. Uspesny ucitel/uéitelka musi porozumiet’ Sirokej Skdle tém
vrdtane vyvinu vdetstve a dospievani, stratégidm ucenia a vyuclovania,
motivdcii Ziakov a Ziacok, ré6znym metédam diagnostiky a riadenia skolskej
triedy, uplatriovaniu principov edukacnej psycholdgie.“301 Prave poznatky
psycholégie v kombinacii s procesmi reflektovania vlastnej praxe umoznuja
podla autora ucitelom a ucitelkam robit' také edukacné rozhodnutia, ktoré
stimuluju ich ziakov a ziacky k lepsej spolupraci a vyssej produktivite.

Ciel'om psychologickej pripravy budtcich ucitel'ov a uciteliek by malo byt
rozvijanie socialno-psychologickych kompetencif a psychologickej
gramotnosti. Studenti a $tudentky vak aj tito zlozku pripravy éasto vnimaji
ako prili$ teoreticku a vzdialenu Skolskej realite, preto je otazne, ¢i suc¢asna
koncepcia psychologického vzdelavania ucitel'ov a uciteliek dokaze tieto ciele
naplnit’.

V publikacii sme predstavili teoretické vychodiska aj vlastné vyskumné
zistenia, z ktorych vyplyva, Ze socialno-psychologické kompetencie maju
v kompetencnom modeli ucitela/ucitelky dolezité miesto. Schopnost
efektivne komunikovat, riadit skupinu, riesit konflikty, zvladat zataz
vyplyvajucu zo Skolskych situacii, narabat s rozmanitostou ¢i reflektovat
vlastné pedagogické poOsobenie st vyznamnymi prediktormi udspesSnosti
ucitel'a/ucitel’ky. Hoci uroven tychto spdsobilosti stuvisi aj s osobnostnymi
predispoziciami a charakteristikami, ktoré su relativne stabilné, mozno ich
rozvoj stimulovat’ aj v rdmci pregradualnej pripravy.

Vybrané metédy a formy psychologickej pripravy ucitel'ov a uciteliek sme
overovali na vzorke, ktord spolu presahuje 400 ucastnikov a ucastnicok
kurzov. Z analyz vystupov a spatnych vazieb k jednotlivym kurzom vyplyva,
Ze maju potencidl stimulovat rozvoj socialno-psychologickych kompetencii
na vSetkych Styroch obsahovych trovniach (Tabul'ka 20). Najvacsi priestor
nachddzame voblasti rozvoja interpersondlnych a intrapersonalnych
kompetencii. Jednotlivé tréningy umoziiuji rozvijat sebapoznanie,
sebahodnotenie, sebareflexiu a sebaakceptaciu vo vztahu k ucitel'skej role.
V oblasti interpersonalnej prispievaji krozvoju empatie, aktivneho
pocivania, verbalnej ineverbalnej komunikacie. Kompetencie spojené
sriadenim triedy su cielene rozvijané len vjednom type tréningov,
vostatnych troch typoch sa rozvijaji sekundarne, resp. su sucastou
komplexnejsieho tréningového ramca. Vnami sledovanych tréningovych
kurzoch vznika relativne najmens$i priestor na trénovanie socialno-
inkluzivnych kompetencii. Tieto st jednym z priamych cielov socialno-
psychologického tréningu, v ostatnych typoch st opat sekundarnym ciel'om,
obsahovo sa vSak prelinaju viacerymi psychologickymi kurzami.302

301 Upton, 2008
302 pozri napr. Sramova & Cabanova, 2013
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Tabul'ka 20
Zhrnutie hodnotenia metéd psychologickej pripravy uéitel'ov a uciteliek
Tréningy Tréning
Socialno- zvladania neverbdlnej
psychologicky narocnych komunikacie Videotréning
tréning Skolskych aprace s
situdcif emdciami
Intrapersonalne
kompetencie vvv vv vv vvv
Interpersonalne
kompetencie vvv vv Vv v vv
Kompetencie
spojené
s riadenim vv vvv vv vv
triedy
Socialno-
inkluzivne v v v v

kompetencie

V oblasti zloZiek kompetencii facilituji vysSie uvedené tréningy najma
zlozku uvedomenia a postoja a prvotného tréningu, nacviku reagovania.
Overit dosah tychto pristupov na dlhodobll zmenu spravania/zrucnosti
vrealnej Skolskej praxi nie je vramci vysokoSkolskej pripravy moZzné.
Napriek tomu sme presvedcené, Ze inovativne pristupy, ktoré pouzivaju
zazitkové metddy, simulacné cvicenia, rolové hry, analyzy videa a pod.
pripravuju Studentov a Studentky ucitel'stva na ich buduicu prax efektivnejsie
ako tradi¢né, vylucne teoreticky atransmisivne orientované pristupy
psychologickej pripravy ucitel'ov a uciteliek.

2. m
ANk L
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Zhrnutie

Kurzy psycholégie mézu buddcim ucitelom a ucitelkdm aj ucitelom
aucitelkdm v praxi mnohé ponuknut. Psycholégia poskytuje ndstroje
a interpreticie spravania aplikovatel'né v procesoch planovania, realizacie
a hodnotenia vyucby, ale aj voblasti sebapoznania a sebareflexie
ucitel'a/ucitel’ky. Poznatky psychologickych disciplin v kombincii s vlastnou
praxou mézu prispiet k rozvoju ucitel'skych kompetencii Studentov
a Studentiek ucitel'stva. Hoci tieto kompetencie hodnotia ako ddlezité,
vnimaju Studenti a Studentky ucitel'stva nedostatok priestoru pre ich rozvoj
v ramci vysokoskolskej pripravy.

Hlavnym cielom psychologickych predmetov v ucitel'skej priprave by
malo byt rozvijanie psychologickej gramotnosti a socialno-psychologickych
kompetencii. Z naSich vyskumnych zisteni vSak vyplyva, Ze budtci ucitelia
a ucitel’ky a ucitelia a ucitel’ky v praxi vnimaju vysokoskolsku psychologicka
pripravu ako prili$ teoretickt a transmisivne orientovant, bez zmysluplnych
prepojeni na kazdodennu $kolsku prax.

Pre vyskumné aedukacné ucely sme navrhli model socialno-
psychologickych kompetencii, ktory zahrna $tyri oblasti kompetencii:

a) Intrapersondlne  kompetencie (sebapoznanie, sebahodnotenie,
sebareflexia a sebaakceptacie),

b) Interpersondlne kompetencie (socidlna percepcia, aktivne pocuvanie,
verbalne aneverbadlne komunikacné zrucCnosti a zrucnosti spojené so
socialnymi interakciami a rieSenim interpersonalnych konfliktov),

c¢) Kompetencie spojené s riadenim skupiny (senzitivita k skupinovej
dynamike, reagovanie v sulade s profesijnou etikou, podnecovanie
skupinovej kohézie a pozitivnej klimy triedy a zvladanie problémovych
situécii v skupine),

d) Socidlno-inkluzivne kompetencie (senzitivita Kkinakosti, empatia,
akceptacia a adaptacia).

Hoci su tieto kompetencie silne determinované osobnostnymi dispoziciami

a kvalitami, moZno ich rozvijat a trénovat’ aj v ramci pregradudlnej pripravy

a kontinualneho ucitel'ského vzdeladvania. V nasej praxi vedieme Styri typy

tréningovych kurzov zameranych na rozvoj socidlno-psychologickych

kompetencii buducich ucitel'ov a uciteliek:

a) Socidlno-psychologicky tréning zamerany na rozvoj sebapoznania,
komunikacnych zru¢nosti a chapania skupinovej dynamiky,

b) Tréningy manaZmentu Skolskej triedy a zvladania naroc¢nych $kolskych
situdcii,

c) Tréningy neverbdlnej komunikdcie a prdce s eméciami pre ucitelov
a ucitel’ky cudzich jazykov,

d) Videotréningy zamerané na rozvijanie profesijného videnia, pro-
ucitel'skej identifikacie, sebareflexie a komunikaénych zrucnosti.
Kvalitativne aj kvantitativne data od viac ako 400 ucastnikov a ucastnicok

tréningov potvrdili, Ze tieto pristupy k vyucbe psycholégie mdzu facilitovat

rozvoj socialno-psychologickych kompetencii vo vSetkych Styroch vysSie
uvedenych oblastiach.
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Summary

Psychology courses can offer a lot to pre-service and in-service teachers.
Psychology provides them with tools and interpretations of behaviour in the
processes of planning, delivering, and evaluating teaching practices and self-
understanding and self-reflection. Knowledge of educational psychology
combined with teaching practice can enhance teaching skills and
competences. Even these competences are ranked as important by pre-
service teachers, they lack opportunity to practice them in their pre-gradual
training.

The main goal of the psychology courses in teacher training should be to
develop psychological literacy and social-psychological competences among
pre-service teachers. Based on our research both pre-service and in-service
teachers, however, find the university teacher training in psychology too
theoretical and predominantly transmissive, without useful links to everyday
school situations.

To conduct an evidence-based research we proposed a model of social-
psychological competences, which covers four areas of competences:

a) Intrapersonal competences (self-understanding, self-evaluation, self-
reflection and self-acceptance),

b) Interpersonal competences (social perception, active listening, verbal
and nonverbal communication sKkills, skills related to the social
interaction and interpersonal conflict management),

c) Competences related to group dynamics and classroom management
(sensitivity towards group dynamics, implementation of professional
ethics, facilitation of group cohesion and positive class atmosphere and
solving of discipline problems in the classroom),

d) Social-inclusive competences (sensitivity towards diversity, empathy,
acceptance and adaptation).

Even these competences are strongly determined by personality traits
and qualities, they still could be developed and trained in pre-service and in-
service teacher courses. We applied four types of trainings to develop social-
psychological competences among pre-service teachers:

a) Social-psychological trainings  developing  self-understanding,
communication skills and understanding of group dynamics,

b) Trainings of classroom management and handling with difficult
situations at school,

¢) Training of nonverbal communication for language teachers,

d) Video-training  developing  professional vision, pro-teaching
identification, self-reflection and comunnication skills.

Both qualitative and quantitative research data from over 400
participants proved that these methods of teaching psychology can facilitate
the development of social-psychological competences in the four areas
mentioned above.
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Zusammenfassung

Die Lehrveranstaltungen aus der Psychologie konnen den Studierenden
des Lehrerberufs aber auch den Lehrkraften in der Schulpraxis viel anbieten.
Die Psychologie bietet die Instrumente und Interpretationen von dem
Verhalten, die man in den Prozessen von Planung, Durchfiihrung und
Leistungsbewertung des Unterrichts, aber auch im Gebiet der
Selbsterkenntnis und Selbstreflexion von dem Lehrer oder der Lehrerin,
anwendet. Die Kenntnisse der psychologischen Disziplinen in der
Kombination mit eigenen Erfahrungen kénnen zur Entwicklung von
Lehrkompetenzen der Studierenden des Lehrerberufs beitragen. Obwohl sie
diese Kompetenzen als wichtig bewerten, sehen die Studierende des
Lehrerberufs den Mangel von Gelegenheiten fiir ihre Entwicklung im Rahmen
der Hochschulausbildung.

Das Hauptziel den psychologischen Lehrerveranstaltungen in der
Lehrerausbildung sollte es sein, psychologische Grundkenntnisse und
sozialpsychologische Kompetenz Zu entwickeln. Unsere
Forschungsergebnisse zeigen, dass die Studierenden des Lehrerberufs und
die Lehrkréfte die Ausrichtung der psychologischen Ausbildung als zu
theoretisch und transmissiv, ohne sinnvolle Verbindung mit der Alltagspraxis
in der Schule betrachten.

Fiir unsere Forschungszwecke haben wir das Modell der
sozialpsychologischen =~ Kompetenzen vorgeschlagen, das aus vier
Kompetenzklassen besteht:

a) Intrapersonale Kompetenzen (Selbsterkenntnis, Selbstbewertung,
Selbstreflexion und Selbstakzeptanz),

b) Interpersonale Kompetenzen (soziale Wahrnehmung Aktiv Hoéren,
verbale und nonverbale Kommunikationsfertigkeiten, Fertigkeiten
verbunden mit sozialer Interaktion und Beilegung der interpersonalen
Konflikten),

¢) Fiihrungskompetenzen (Sensitivitit zur Gruppendynamik, Handeln
entsprechend der Berufsethik, Forderung der Gruppenkohdsion und
positives soziales Klima, Umgang mit von problematischen Situationen in
der Gruppe),

d) Sozial-inklusive Kompetenzen (Sensitivitit zur Differenz, Empathie,
Akzeptanz und Adaptation).

Obwohl diese Kompetenzen sehr stark von Personlichkeitseigenschaften
und Personlichkeitsqualitdten determiniert sind, ist es moglich, sie innerhalb
der Lehrerausbildung und Weiterbildung zu entwickeln und einzuiiben. In
unserer Praxis leiten wir vier Typen von Training-Veranstaltungen, die sich
auf die Entwicklung von sozialpsychologischen Kompetenzen der
Studierenden des Lehrerberufs konzentrieren:

a) Sozialpsychologisches Training angelegt auf die Entwicklung von
Selbsterkenntnis, Kommunikationsfertigkeiten und Verstindnis der
Gruppendynamik,

b) Training von Fithrungskompetenzen und Umgang mit den schwierigen
Situationen in der Schule,
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Training nonverbaler Kommunikation fiir Lehrerkrifte von
Fremdsprachen,

d) Video-Trainings angelegt auf die Entwicklung vom professionellen

Sehen, Identifikation als Lehrer/Lehrerin, Selbstreflexion und
Kommunikationskompetenzen.
Qualitative aber auch quantitative Daten von mehr als 400 Teilnehmern

und Teilnehmerinnen von der Trainings haben bewiesen, dass diese Zuginge

zur

Psychologieunterricht kénnen die Entwicklung von

sozialpsychologischen Kompetenzen in allen vier oben gennannten Gebieten
verstarken.
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Priloha 1:

Hodnotenie ¢iastkovych ucitel'skych kompetencii podl'a indikatorov

dosiahnutej tirovne303,

Ciastkova kompetencia

Indikator dosiahnutej irovne 1

Planovanie vyucovacej
jednotky

Jednotlivé fazy vyucovacej hodiny su logicky
Struktirované, plynule nadvézujy, zakladny postup
motivacnej, expozicnej a aplikacnej fazy je zachovany.

S ¢asom naraba racionalne, ma dobry odhad na trvanie

Casovy manazment jednotlivych aktivit, stanoveny ¢as je zmysluplne vyplneny
(nechyba ani neostava).
Vybrané met6dy smeruju jednoznacne k naplneniu ciel'a

Vyber metdd vyucovacej jednotky, si primerané veku ziakov, vel’kosti
skupiny, vstupnym vedomostiam.

Uéivo a didakticka Ucivo je zvladnuté a didakticky spracované odborne

analyza uciva

takmer bez chyb, podané zrozumitel'ne, odborne spravne,
takmer bez ¢itania z pomdcok (z textu, z prezentacie).

Vytvorené materidly (prezentécie, texty, testy...) st

Tvorbfl’dldaktlckych odborne, didakticky a jazykovo spravne, prehl'adné,
materialov ) P 7

graficky atraktivne, kreativne.
Prezentacné Prezentuje sebavedome, Struktira prezentacie/poznamok
sposobilosti na tabuli je logicka, vecne spravna, prehl'adna.

AKtivizacia Ziakov

Vyber metdd a komunikacia stimuluju aktivitu Ziakov, Ziaci
sa zapajaju, hlasia, reaguju na otazky. Aktivitu Ziakov
vhodne usmertiuje.

Praca so skupinou

Rovnomerne zapéja vSetkych Ziakov, dokaZe identifikovat
a reagovat na zmeny v dynamike skupiny, podporuje
kooperativne spravanie v skupine.

Verbalna komunikacia

Hovori jasne, zrozumitel'ne, primerane hlasno, spisovne.
Vyber jazykovych prostriedkov je primerany veku Ziakov.
Aktivne reaguje na otazky zZiakov, kladie otvorené

a jednoznacné otazky.

Neverbalna
komunikacia

Neverbalne signaly su v stlade s verbalnym prejavom,
nepdsobia rusivo, si autentické a skdr povzbudivé.
Striedavo so Ziakmi udrZiava oény kontakt.

Podavanie spatnej
viazby

Poskytuje Ziakom priebeZne verbalne aj neverbalne
zrozumitel'ni spatnud vazbu. Verbédlna spatna vazba ma
Struktiru: kladné stranky - zaporné stranky - kladné
stranky + povzbudenie a podpora.

Dodrziavanie etickych
principov

Ziakov oslovuje menom, nezosmiesiiuje a neponizuje ich,
nepoukazuje verejne na vykony ziakov.

Individudlny pristup

Vie identifikovat rozdiely medzi Ziakmi v tempe préce,
urovni porozumenia uciva a instrukcie, dokdZze vhodnym
spdsobom Ziaka povzbudit, zadat alternativnu ulohu,
upravit naro¢nost alebo tempo prace.

Riesenie nevhodného
spravania ziakov

Na vyrusSovanie a iné nevhodné spravanie reaguje
demokraticky a/alebo nedirektivne, upozorni na pravidlo,
snazi sa uputat’ pozornost, nevhodné spravanie vacSinou
vie efektivne zastavit.

303 spracovala L. Sokolovd, 2014
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Priloha 1 (pokracovanie):
Hodnotenie ¢iastkovych ucitel'skych kompetencii podl'a indikatorov

dosiahnutej tirovne304,

Ciastkova kompetencia

Indikator dosiahnutej irovne 2

Planovanie vyucovacej
jednotky

Prechody medzi faizami vyucovacej hodiny su skokovité,
niekedy nepdsobia logicky, chybaju plynulé prechody,
premostenia, debriefingy...

Casové planovanie nie je plne v stlade s realizaciou,

Casovy manazment niektoré aktivity nie si vhodne rozvrhnuté (su
neprimerane dlhé alebo kratke).
Vyber niektorych metéd je sporny z hl'adiska naplnenia
Vyber metdd ciel'a. Niektoré metddy nie si vhodné s ohl'adom na tému
a Specifika skupiny.
Utivo a didakticka Ucivo r’ue.]e plne Z\_/lzildnute: pre;er_ltu]ve S pomocouvte)ftu, S
p o drobnymi chybami. Strukttra nie je vZdy jednoznacna a
analyza uciva B
prehl'adna.
Tvorba didaktickych V materiéloch si drobné chyby, nejednoznacné tidaje.
materialov Materidly su skor tradi¢né, jednoduché.

Prezentacné sposobilosti

V prezentacii st drobné chyby, nepdsobi vzdy sebaisto,
Struktura nie je vzdy logicka a spravna.

AKtivizacia Ziakov

Vyber metdd je kombinaciou aktivizujicich a tradi¢nych,
Cast Ziakov je pasivna, v stimuldcii aktivity nie je plne
uspesny.

Praca so skupinou

Ziakov nezapaja rovnomerne, v triede vznika skupina
»aktivnych” a ,neaktivnych“. K zmendm dynamiky nie je
dostatocne citlivy.

Verbalna komunikacia

Hovori prevazne jasne, obc¢as pouzije nespisovné vyrazy
alebo nejednoznan¢né otazky. Intenzita hlasu a tempo reci
su vacsinu Casu primerané. Na otazky vacsinou reaguje, nie
vzdy vhodne.

Neverbalna komunikacia

Neverbalny signal je cca v 50% v rozpore s verbalitou,
niektoré neverbdlne signaly st rusivé, oény kontakt
udrZiava len s niektorymi.

Podavanie spitnej vazby

Spatnu vazbu poskytuje nerovnomerne (niektorym viac,
niektorym menej), spatna vazba ¢asto zac¢ina poukdzanim
na chyby a nedostatky.

Dodrziavanie etickych
principov

Niekedy nevhodne komentuje vykony Ziakov, zverejniiuje
vysledky bez stihlasu zZiakov.

Individualny pristup

Rozdiely medzi ziakmi identifikuje len niekedy, invidualny
pristup uplatituje skér ndhodne a intuitivne, bez jasného
ciel'a. PomalSich, menej vykonnych Ziakov skér odbremeni
nez povzbudi.

Riesenie nevhodného
spravania ziakov

Na nevhodné spravanie reaguje striedavo demokraticky
a direktivne. Stratégie na zastavenia spravania nie st
jednoznacné, efektivita stratégii je ispes$nd cca v 50%.

304 spracovala L. Sokolovd, 2014
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Priloha 1 (pokracovanie):
Hodnotenie ¢iastkovych ucitel'skych kompetencii podl'a indikatorov

dosiahnutej tirovne3os,

Ciastkova kompetencia

Indikator dosiahnutej irovne 3

Planovanie vyucovacej
jednotky

Zakladny postup faz vyucovacej jednotky nie je zachovany,
hodina ako celok pdsobi zmétoc¢ne a chaoticky.

Casové planovanie nie je zvladnuté, nema odhad na trvanie

Casovy manazment aktivit, spravidla nestihne prebrat planované ucivo,
s tasom naklada nehospodarne.
Vacsina metdd nie je zvolena primerane s ohl'adom na ciel
Vyber metdd a Specifika skupiny. Niektoré metddy nevie spravne
aplikovat.
Utivo a didakticka Ucivo je zvladnuté nedostatocne, ¢ita ho z pomdcok,

analyza uciva

dopusta sa chyb, nestrukturuje ucivo didakticky spravne,
nevie odpovedat na otdzky Ziakov.

Tvorba didaktickych
materialov

Nevytvara vobec didaktické materidly, ak tak vel'mi
jednoduché, ¢asto s chybami (vecnymi a/alebo
gramatickymi), materidly su didakticky neprimerané.

Prezentacné sposobilosti

Prezentuje neisto, ¢asto robi chyby, pomyli sa, poda
zmatoc¢né informacie, vracia sa spat a pod.

AKtivizacia Ziakov

Nezameriava sa na aktivizaciu Ziakov, Ziaci su pasivni,
hlasia sa malo, otazky smerom k skupine st minimalne
alebo Ziadne.

Praca so skupinou

Dynamiku skupiny nedokaZe vnimat alebo ju ignoruje.
Skupinu zapaja minimalne alebo nerovnomerne, stimuluje
viac rivalitu ako spolupracu.

Verbalna komunikacia

Hovori nezrozumitel'ne, prili§ hlasno alebo prilis ticho ¢i
rychlo. Na otazky zZiakov nereaguje vcas alebo spravne.
Kladie uzavreté alebo viacznaéné otazky. Casto pouziva
nespisovné /slangové vyrazy.

Neverbalna komunikacia

Neverbalita vobec nie je v sulade s verbalnym prejavom, je
bud’ prakticky nulov4, alebo naopak nadmerna az rusiva.
Vyhyba sa oénému kontaktu.

Podavanie spitnej viazby

Nedava spétnu viazbu vobec alebo len poukazuje na
nedostatky.

Dodrziavanie etickych
principov

Ziakov oslovuje ¢asto hanlivo, poniZujtico, otvorene
kritizuje alebo naopak nekriticky vyzdvihuje vykony.

Individudlny pristup

Rozdiely medzi Ziakmi nevnima, resp. ich ignoruje.
Individudlny pristup uplatiiuje minimalne, vyzaduje
rovnaky vykon a tempo prace od vSetkych ziakov.

RieSenie nevhodného
spravania Ziakov

Reaguje prili$ direktivne (poniZuje Ziakov alebo
neprimerane trestd) alebo prili§ vyhybavo, vébec
nereaguje na nevhodné spravanie, ktoré pretrvava, t. .
stratégie su vel'mi malo efektivne.

305 spracovala L. Sokolovd, 2014
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